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1. PRINCIPIOS NORTEADORES E INTENCIONALIDADE DO PROJETO DE
FORMACAO

Atualmente o crescimento da atividade turistica em todo mundo e em ambito nacional
provoca uma avaliagdo no processo de implantacdo da atividade nas localidades
turisticas. No atual processo de globalizagdo, o Turismo assume um novo papel no
desenvolvimento, devido & modificacdo das expectativas da sociedade em funcdo das
mudancas estruturais no processo produtivo que ocorre em funcdo da revolugdo
cientifico-tecnolégica. O planejamento dos espacos turisticos busca, entdo, tornar o
setor turistico um decisivo fator no desenvolvimento em todos os niveis: local, regional
ou nacional. Entretanto devemos tomar como estratégia a qualificac@o profissional. A
qualidade dos servigos prestados esté diretamente ligada a qualidade da formacgéo de

recursos humanos para o setor.

O estudo de Turismo, em nivel superior no Brasil, iniciou-se em 1971 com a
implementag¢@o do primeiro curso, na entdo Faculdade Morumbi, em S&o Paulo. Por
ser um setor em franca expansdo, um nuamero expressivo de cursos técnicos e
superiores foram abertos nos ultimos dez anos, razdo que permite-nos verificar a
preocupacao acentuada com a formag¢do da méao-de-obra especifica para a docéncia.
Para Trigo', “os cursos sdo novos, o mercado profissional brasileiro voltou a crescer
também recentemente (meados da década de 90), a formacao profissional é variada e

complexa e ha poucos profissionais capacitados para ensinar”.

A necessidade da implantacdo do Curso de Licenciatura em Turismo se tornou
premente, sobretudo a partir do disposto na Lei 9394/96 (LDBN) que, em seu artigo

62, diz que

A formacdo de docentes para atuar na educacdo basica far-se-a
em nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacao plena,
em universidades e institutos superiores de educacdo, admitida,
como formacdo minima para o0 exercicio do magistério na
educacdo infanti e nas quatro primeiras séries do ensino
fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade Normal.
(LDBN, Pg 20)

As Licenciaturas destinam-se a formacgéo de professores para atuar:

! TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. A importancia da educagdo para o turismo. In: LAGE, Beatriz Helena
Gelas; MILONE, Paulo Cesar (Orgs.). Turismeo: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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[...] na Educacédo Infantil e nos anos iniciais do Ensino
Fundamental. Neste caso, a formacdo se da nos Cursos
Normais Superiores, podendo também realizar-se em cursos
de Pedagogia, quando oferecidos pelas Universidades e
Centros Universitarios; nas séries finais do Ensino
Fundamental e no Ensino Médio. Neste caso, a formacao se
da nas Licenciaturas das areas especificas do conhecimento
- Licenciatura em Fisica, em Matematica, em Geografia, etc.

A LDB assim apresenta as necessidades de capacitacdo dos docentes do ensino

técnico

Art. 9° As disciplinas do curriculo do ensino técnico seréo
ministradas por professores, instrutores e monitores
selecionados, principalmente, em funcdo de sua experiéncia
profissional, que deverdo ser preparados para o magistério,
previamente ou em servico, através de cursos regulares de
licenciatura ou de programas especiais de formacao
pedagdgica. (Decreto n.° 2.208 de 17 de abril de 1997).

A politica oficial de incentivo & formacdo, em nivel Superior, de profissionais para

atuarem na Educacgdo Bésica estad substantivada na LDBN vigente, bem como no

Plano Nacional de Educacado (PNE) e em farta legislagcdo complementar correlata.

Inclusive consta da Resolugcdo CNE/ CES n° 13 de 24 de novembro de 2006 que

institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso em Turismo em seu artigo 12°

gue “Tratando-se de curso de graduacéo, licenciatura plena, destinada a formacao de

professores para atuacao na educacgao basica, os projetos pedagdgicos observarao as

Diretrizes Curriculares Nacionais proprias.” (pg. 5)

Este documento tem como base as seguintes legislagdes:

providéncias;

Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 9394 de 20 de dezembro

Decreto n°® 2.208 de 17 de abril de 1997 que Regulamenta o § 2° do art.36 e os
arts. 39 a 42 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacédo nacional;

Decreto n° 3.276 de 6 de dezembro de 1999 que dispbe sobre a formacdo em

nivel superior de professores para atuar na educacdo bésica, e da outras
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Parecer n® CNE/CP 009 de 08 de maio de 2001 sobre Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Formacdo de Professores da Educacdo Basica em nivel
superior, curso de licenciatura, de graduagéo plena

Parecer n® CNE/CP 27 de 02 de outubro de 2001 que da nova redagéo ao item
3.6, alinea ¢, do Parecer CNE/CP 9/2001, que dispBe sobre as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formacao de Professores da Educacao Basica,
em nivel superior, curso de licenciatura, de graduacéo plena;

Resolugdo CNE/CP 2 de 19 de fevereiro de 2002 que Institui a duracdo e a
carga horéria dos cursos de licenciatura, de graduacao plena, de formacao de
professores da Educacdo Basica em nivel superior.

Resolucdo CNE/CES ° 13 de 24 de novembro de 2006 que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Turismo e d& outras
providéncias;

Deliberacdo n° 138, 11 de dezembro de 2008 do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
“Programa Institucional de Formacédo de Professores para a Educacdo Basica
da UFRRJ”;

Resolucdo CNE/CP n°2 de 1 de julho de 2015 que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a formacédo inicial em nivel superior (cursos de
licenciatura, cursos de formacao pedagodgica para graduados e cursos de

segunda licenciatura) e para formacéo continuada.

2. OBJETIVOS
2.1. GERAL

Formar profissionais aptos para lecionarem no ensino basico e médio tanto em

disciplinas especificas quanto com temas transversais com uma postura

investigativa e pro-ativa, assim como para a pesquisa e desenvolvimento e

atuacdo no mercado com vistas ao entendimento do fendmeno turistico e seus

desdobramentos na sociedade.

2.2. ESPECIFICOS

Formar profissionais para atuarem nas seguintes areas:

o0 Educacéo Profissional;

2016



0 No ensino Fundamental com temas transversais;
o Em outras &reas nas quais sejam necessarios conhecimentos didaticos;
e Formar para planejar, executar, acompanhar e avaliar programas e projetos
educacionais;
e Habilitar para a producao e difusdo do conhecimento cientifico e tecnol6gico no

campo do Turismo.

3. PERFIL PROFISSIONAL E COMPETENCIAS DO EGRESSO

O curso de Licenciatura em Turismo devera oportunizar a formacgao de um profissional
com habilidades didéaticas articulando saberes teéricos com a préatica, apto a
compreender e atuar em mercados altamente competitivos e em constante
transformacéo, cujas insergées possuem um impacto profundo na vida social, cultural,
econdmica e no meio ambiente, exigindo uma formag&o ao mesmo tempo generalista,
no sentido tanto do conhecimento geral, das ciéncias humanas, sociais, politicas e
econdmicas, como também de uma formacdo especializada, constituida de

conhecimentos especificos, sobretudo nas areas operacionais.

4. ESTRUTURA E LINHAS CURRICULARES

O Curso de Licenciatura em Turismo esta estruturado de maneira multidisciplinar com
um conjunto de disciplinas pedagdgicas assim como disciplinas de formacédo
especifica do Turismo. Cada campo se subdivide em Nducleos, entendidos como
elementos légicos norteadores da organizacdo curricular. Assim, a proposta foi
estruturada a partir de cinco grandes Nucleos que se articulam de maneira
multidisciplinar, contexto no qual se apresenta o desafio de construgdo de uma prética
onde estes Nucleos devem se interpenetrar, favorecendo a futura construgdo de uma
pratica interdisciplinar, conforme o amadurecimento e consolidacdo do préprio
curriculo.

Na organizagao curricular os seguintes aspectos serdo, também, considerados:

e motivacdo do estudante para com o objeto da sua profissao;

e base sélida para a compreensao de conceitos elementares;
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e relacionamento entre os varios campos do Turismo;

e interacdo com outras areas do conhecimento;

¢ uso de novas tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem,
e abordagem articulada entre contetdos e metodologias;

e instrumentacdo do futuro professor para o uso da informética no apoio aos
processos educativos;
e instrumentacdo do futuro professor para o uso de materiais concretos no apoio

aos processos de ensino e aprendizagem.

Esses aspectos sdo desenvolvidos de modo que o curso garanta aos Seus egressos
uma solida formacdo com conteldos necessarios ao exercicio do magistério e uma
formacdo que possibilite a vivéncia critica da realidade do ensino em sua regido,

tornando-os capazes de experimentar propostas interdisciplinares com seus alunos.

4.1 Estrutura curricular: organizacao

As disciplinas iniciais do curso foram elencadas com o propésito de fornecer bases
sélidas e conhecimentos gerais necessarios a formacao do profissional em Turismo.
Disciplinas como Histéria, Geografia, e temas como Antropologia, Sociologia,

Patrimdnio, Meio Ambiente fazem parte do Nucleo de Conhecimentos Gerais.

O Ndcleo de disciplinas especificas composto por Hotelaria, Agenciamento,
Planejamento e Organizacdo do Turismo, Alimentos e bebidas e outras, pretende
fornecer ao egresso conhecimentos gerais e especificos dos contelidos assim como
de sua operacionalizacdo permitindo que este os transmita aos alunos de uma forma

mais completa.

O incentivo a pesquisa aparece como pano de fundo em todas as disciplinas como
instrumentacédo do futuro profissional. Outro aspecto diz respeito a utilizacdo de novas
tecnologias que vao de acordo com as novas demandas educacionais da era da
globalizagdo. Com o objetivo de oferecer aos futuros professores meios de
reconhecer, avaliar, explorar e aplicar as possibilidades oferecidas pelas tecnologias e

redes de comunicagdo na pratica educativa.

4.2 Estrutura curricular: area pedagégica

2016



8

No processo de formacdo de professores, para qualquer area do conhecimento, é
fundamental a reflexdo critica sobre a educacao brasileira, os processos de aquisicao
de conhecimentos e de crescimento do ser humano e as bases do fazer pedagdgico.
Tais conhecimentos fornecem o instrumental necessario para a compreensdo do
fenbmeno educacional como um todo, permitindo a cada graduando entender,
guestionar e participar dos processos coletivos a que estard sujeito ao longo de sua
vida profissional. Nesse sentido, cabe aos professores da area Pedagdgica a

responsabilidade sobre as disciplinas, cujos contetudos séo especificos da Educacao.

As disciplinas pedagdégicas sao oferecidas a partir do 3° periodo do curso, procurando
motivar o futuro professor com objetos e objetivos de sua futura profissdo e dar a

formacgéo especifica para prepara-lo adequadamente.

A préatica pedagdgica especifica terd inicio no quinto periodo. Inicialmente é oferecido
ao futuro professor a teoria relativa a sala de aula; depois, paulatinamente, ele comeca
a entrar em contato com essa pratica, através de observacao critica de aulas de

Turismo.

5. DINAMICA E ESPECIFICIDADES ACADEMICAS

5.1 Aulas praticas em laboratérios nos pélos

Aulas tedricas e atividades praticas desenvolvidas em laboratérios préprios e em
ambientes externos, servirdo como base para o desenvolvimento de projetos
interdisciplinares, palestras com temas relevantes e atuais, desenvolvidas por

profissionais de destaque na area de Turismo e/ou pelos proprios académicos.

As aulas praticas em maioria serdo realizadas nos polos regionais, onde seréo
montados laboratérios de informatica, denominados de “Laboratério de Tecnologias
em Turismo” a partir do 3° periodo do curso. Nestas aulas € obrigatéria a presenca do
aluno em 75% das atividades.

5.2 Estagios supervisionados

O aluno devera cumprir estagio supervisionado de 400 horas, a partir do 5° semestre.

Para a implantacdo do estagio supervisionado, o Curso pretende utilizar convénios
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institucionais com os municipios sede e vizinhos aos pdlos. O estagio Supervisionado
conta com a participacdo de professores efetivos destas escolas envolvendo-se com o
desenvolvimento do curso e tutorando e acompanhando grupos de alunos.
Inicialmente se prendendo a observacdo do espaco escolar, passando pelas varias

fases do estagio e culminando com a regéncia supervisionada de aulas.

5.3 Visdo da Pesquisa e Extensao

Atividades de Pesquisa e Extensédo sdo consideradas Atividades Complementares e

devem ser incluidas no histdrico dos alunos.

5.4 Trabalho de Conclusao de Curso

Esse sera um trabalho monografico voltado a producéo do conhecimento no setor de
Turismo, com orientacdo de docentes qualificados, possibilitando ao aluno o
desenvolvimento de habilidades em pesquisa e a busca de alternativas para o setor,
cujo desenvolvimento exerce papel fundamental na relacao teoria/pratica. Tal trabalho

deve seguir as normas especificas para sua elaboracéo.
6. DESENHO CURRICULAR
Duracéo: 4 anos — Carga horéria: 3.495 Horas
Integralizag@o: Minimo: 3 anos — 6 periodos

Médio: 4 anos — 8 periodos

Méximo: 6 anos — 12 periodos
Ingresso: 40 vagas / semestre / polo

Pélos: Angra dos Reis, Resende, Sdo Gongalo e Saquarema

6.1 Quadro das disciplinas cientifico-culturais, pratica de ensino e estagio
supervisionado.

Periodos | Disciplina Creédito Carg::;\ora-
1° Fundamentos do Turismo 4 60

2016



Histdria e Turismo 4 60
Introducdo a Informéatica 5 75
Fundamentos Geograficos do Turismo 4 60
Etica 4 60
Turismo e Sociedade 4 60
Lazer 4 60
Economia e Turismo 4 60
20 Turismo e Meio Ambiente 4 60
Turismo e Patriménio 4 60
Estatistica 4 60
Estudos Antropolégicos 4 60
Hospitalidade 4 60
Educacdo Ambiental 4 60
30 Introdugdo a administracao 4 60
Cultura Brasileira 4 60
Métodos e Técnicas de Pesquisa 4 60
Fundamentos da Educacéo | 4 60
Politica Publica de Turismo 4 60
Legislacéo Turistica 4 60
Hotelaria 4 60
40 Turismo e Tecnologias 4 60
Cartografia e Geoprocessamento 4 60
Pratica de Ensino | 4 60
Fundamentos da Educacao Il 4 60
Planej. e Organizac&o do Turismo 4 60
Transporte 4 60
Marketing Turistico 4 60
50 Turismo e Incluséo Social 4 60
Fundamentos da Educacéo I 4 60
Questbes Etnicas e de Género 4 60
Estagio Supervisionado | 4 60
Projeto Turistico 4 60
Agenciamento 4 60
Gestdo de Empresas Turisticas 4 60
Eventos 4 60
6° Alimentos e Bebidas 4 60
Préatica de Ensino Il 4 60
Optativa 1 4 60
Fundamentos da Educacgéo IV 4 60
Estagio Supervisionado |l 6 90
Gestao de Destinos Turisticos 4 60
Producédo do Espago Turistico 4 60
Pratica de Ensino llI 4 60
20 Estagio Supervisionado |l 8 120
Optativa 2 4 60
Educacao a Distancia 4 60
Elaboracdo de Roteiros 4 60
Seminério de TCC 4 60
8° TCC 4 60

2016
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Turismo Pedagdgico 4 60
Prética de Ensino do Turismo 4 60
Optativa 3 4 60
Estagio Supervisionado IV 10 150
Libras 4 60
CARGA HORARIA TOTAL 3.495

Segue o0 quadro de disciplinas elaborado atendendo a Deliberacdo n°
138, 11 de Dezembro de 2008 tendo em vista a decisdo tomada em sua 2232
Reunido Extraordinaria, realizada em 11 de dezembro de 2008 do Conselho de

Ensino, Pesquisa e Extensado da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

Nucleo Tedrico-pratica Créditos C.H

Prética de Ensino | 4 60 Horas
Prética de Ensino Il 4 60 Horas
Pratica de Ensino |l 4 60 Horas
Pratica de Ensino do Turismo 4 60 Horas
Educacdo Ambiental 4 60 Horas
Turismo Pedagdgico 4 60 Horas
Ensino a Distancia 4 60 Horas
Seminario de TCC 4 60 Horas
TCC 4 60 Horas
TOTAL 36 540 Horas

Sobre o Estagio Supervisionado

Estagio Supervisionado Créditos C.H

Estagio Supervisionado | 4 60 Horas
Estagio Supervisionado I 6 90 Horas
Estagio Supervisionado Ill 8 120 Horas
Estagio Supervisionado IV 10 150 Horas
TOTAL 28 420 Hrs

As disciplinas: Informética; Fundamentos da Educacéo I, II, Ill, 1V; Estagio

Supervisionado |, II, II, IV; Questdes Etnicos e Raciais; Libras; Pratica de Ensino

I, 1, Il, sdo oferecidas dentro do Consoércio Cecierj para todas as Licenciaturas e
assim seus planos nao constam deste Projeto Pedagdgico de Curso.

Os alunos poderdo escolher disciplinas optativas a serem cursadas
dentro do rol oferecido pelo Consorcio CEDERJ além das que se encontram no
guadro a seguir:

RESUMO GERAL DO CURSO

Disciplinas Quantidade de H/IA %

Cientifico-Culturais 2295 62,11
Disciplinas pedagogicas 240 6,50
Teorico-Pratica da Educacédo 540 14,61
Estagio Supervisionado 420 11,37
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Atividades Complementares 200 5,41

Total 3.480 100,00

Conformidade com a Resolucdo CNE/CP n°2 de 1 de julho de 2015.

7. Corpo Docente

O corpo docente do curso é formado por professores das seguintes
instituicoes.

UFRRJ — Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
UFF — Universidade Federal Fluminense
UNIRIO — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

UERJ — Universidade do Estado do Rio de Janeiro

2016



8. Planos de Ensino

1° PERIODO LETIVO

Fundamentos do Turismo |

Historia e Turismo

Fundamentos Geograficos do Turismo
Turismo e Sociedade

Etica

Informatica

2016
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
CAMPUS DE NOVA IGUACU

CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA FUNDAMENTOS DO TURISMO
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
1° 60 h 4CR
EMENTA

Turismo: conceitos, historico e evolugdo / Turismo e seu inter relacionamento com outras ciéncias / Base para reflexao
turistica: homem, espaco e tempo / O sistema Turistico / Tipos e formas de turismo/ O papel do setor publico no Turismo / O
setor privado / Organizag¢des nacionais e internacionais / O profissional de turismo

OBJETIVOS

GERAL:

= Proporcionar base conceitual e tedrica que possibilite a compreensdo e dimensionamento dos fundamentos do

fendmeno turistico.
ESPECIFICOS:

= Introduzir os alunos as atividade politico-administrativas e operacionais do turismo
= Levar o aluno a conhecer identificar e interpretar os principais aspectos do fenémeno.

PROGRAMA

MODULO

CONTEUDOS

1- TURISMO: CENARIO,
CONCEITOS, HISTORICO E
EVOLUGAO

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Evolugdo histérica do Turismo

Turismo e seu inter relacionamento com outras ciéncias
Cenério do turismo no Brasil e no mundo

Turismo e Turista: conceitos e defini¢oes

Base para reflexdo turistica: homem, espaco e tempo
Tempo de lazer X Tempo de Turismo

Formas e tipos de turismo

Nucleos, destinos e fluxos turisticos

2 — 0 SISTEMA TURISTICO

2.1.
2.3.

2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

Aspectos Conceituais
Componentes: conceitos e caracterizacao
2.3.1. Oferta
2.3.2. Demanda
2.3.4. Produtos e servicos
Mercado Turistico
Fatores intervenientes da demanda
A cadeia produtiva de turismo: definicdo e modelos

O Sistema Turistico — SISTUR: fundamentos, dimensao, estrutura e dindmica:
2.7.1.Subsistemas: do Mercado; da Oferta; da Produgdo; da Distribuicdo; da
Demanda; de Consumo

4— ORGAOS INTEGRANTES
DO SISTEMA TURISTICO

4.1.

Funcdo e atuagdo

4.1.1. Em ambito oficial
4.1.2. Em ambito privado
4.1.3. Associacdes de classe
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5- O PAPEL DO SETOR 51.0 p;apel do Esta.do no Turis'rn(.) ' o
PUBLICO NO TURISMO 5.2. Politica e Planejamento turistico: papel e importancia

6- O SETOR PRIVADO E O 6.1. As principais empresas turisticas: funcdo e principais caracteristicas

TURISMO

7- O PROFISSIONAL DE 7.1. O perfiil do profissional em Turismo
TURISMO 7.2. Areas de atuacdo
BIBLIOGRAFIA BASICA

BARRETO, Margarita. Manual de Iniciacdo ao Estudo do Turismo. Campinas: Papirus, 2001.

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do Turismo. 6. ed. Sdo Paulo: SENAC, 2001.

DIAS, Reinaldo. Introducdo ao Turismo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. Sdo Paulo: Pioneira, 2001.

OMT. Introducao ao turismo. Sdo Paulo: Roca, 2001.

OLIVEIRA, Antonio Pereira. Turismo e desenvolvimento: planejamento e organizacao. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, José Vicente de. Turismo: Fundamentos e Dimensdes. So Paulo: Atica, 1999

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis. Formacao e capacitacao profissional em Turismo e Hotelaria: reflexdes e cadastro
das institui¢des educacionais no Brasil. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

BARBOSA, Y. M. Histéria das Viagens e Turismo. Sao Paulo: Aleph, 2002 (Colecdo ABC do Turismo)

COOPER, Chris. Turismo, principios e pratica. Porto Alegre: Bookman, 2001.

CASTELLLI, Geraldo. Turismo: Atividade Marcante. 4.ed. Caxias do Sul: EDUCS,2001.

CORREA, Marcus Vinicius. Turismo: conceitos, definigées e siglas. Sdo Paulo: Valer, 1998.

GOELDNER, Charles R. Turisme: principios, praticas e filosofias. Porto Alegre: Bookman, 2002.

LICKORISH, Leonard J. Introducdo ao Turisme. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

MILONE, Paulo César. Turismo, teoria e pratica. Sao Paulo: Atlas, 2000.

PAULA. A. H. de. Cadeia produtiva do turismo: modelos para andlise e reflexdo. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 2005.
PETROCCHI, M. Gestao de Polos Turisticos. Sdo Paulo: Futura, 2002.

THEOBALD, W. F. (org). Turismo Global. Sdo Paulo: Senac, 2002.

REFERENCIAS ELETRONICAS

IVT - Instituto Virtual do Turismo/COPPE/UFRJ: http://www.ivt-rj.net/
Ministério do Turismo: http://turismo.gov.br/
OMT - Organizacdo Mundial do Turismo
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
CAMPUS DE NOVAIGUACU

CURSO TURISMO
DISCIPLINA Historia e Turismo
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
1° 60 h 4CR
EMENTA

A disciplina examina as transformacdes ocorridas no mundo contemporaneo com a consolidacdo e aperfeicoamento do
capitalismo, analisando o desenvolvimento histérico do turismo nesse contexto, com énfase no mundo ocidental, mais
detidamente no Brasil.

OBJETIVOS

Analisar de forma critica as principais transformagdes ocorridas nas sociedades contemporaneas e suas relagoes com o
turismo;

Compreender o desenvolvimento histérico do Turismo;

Discutir as principais tendéncias da sociedade e do turismo para o século XXI;

Entender a importancia da relacdo Turismo e Histéria e suas implicacGes éticas;

Discutir o carater formador da sociedade brasileira e suas relagdes com o turismo;

Avaliar a importancia da historia brasileira como recurso para a atividade turistica.

PROGRAMA
MODULO CONTEUDOS
1 A sociedade industrial: aceleracdo dos transportes e comunicagdes, transformac¢des no mundo do trabalho e o
advento do turismo: do Grand Tour aos pacotes turisticos para operarios europeus.
2 A construcdo das identidades nacionais e o turismo; os mitos fundadores do Brasil e a construcdo da sua
imagem turistica.
3 As expedicdes cientificas e os viajantes do século XIX: exotismo, colonialismo e a invencao da natureza; o
Brasil dos viajantes. O legado cultural do Império brasileiro.
4 Sociedade e cultura no século XX: o turismo e o auge da modernidade; a Republica brasileira e o seu legado
para o turismo.
5 As transformacg6es do pos-Guerra e seus impactos no turismo.
6 A sociedade p6s-moderna e o turismo: paradigmas da p6s-modernidade; novas tecnologias; globalizacdo; o
advento das minorias; o turista do século XXI: principais tendéncias.
BIBLIOGRAFIA BASICA

BARBOSA, Ycarim Melgaco. Histéria das viagens e do turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

CHAUI, Marilena. Brasil: Mito fundador e sociedade autoritdria. Sdo Paulo: Fundacio Perseu Abramo, 2001.
D’ARAUJO, Antonio Luiz. Rio Colonial: histérias e costumes . Rio de Janeiro: Quartet Editora, 2006.

HOBSBAWM, Eric. Era dos Extremos. O breve século XX: 1914-1991. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1995.
HOLANDA, Sergio Buarque de. Raizes do Brasil. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1998, 67 ed.

PERROT, Michelle. (org.) Histdria da Vida Privada: da Revolugdo Francesa a I Guerra. Sdo Paulo: Cia. das Letras, 2003.
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QUEIROZ, Tito Henrique Silva. Brasil: historia e turismo. Rio de Janeiro: UniverCidade, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMARGO, Haroldo L. “Fundamentos multidisciplinares do turismo: histéria”. In Trigo, Luiz Gonzaga Godoi (org.).
Turismo: Como aprender, como ensinar. Sao Paulo: SENAC, 2001. pp. 33-85.
PIRES, Mario Jorge. Gestdo de cidades histéricas para o turismo. Turismo em Analise. Sdo Paulo, v.14, n.2, nov.2003.

REFERENCIAS ELETRONICAS

HISTORIANET. www.historianet.com.br

INSTITUTOITAU CULTURAL. http://www.itaucultural.org.br

SALGUEIRO, Valeria. Grand Tour: uma contribui¢cdo a histéria do viajar por prazer e por amor a cultura. In: Revista
Brasileira de Histdria, n° 22, 2002. Disponivel em: http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/263/26304403.pdf

2016
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
CAMPUS DE NOVA IGUACU

CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA Fundamentos Geograficos do Turismo
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
1 60 h 4CR
EMENTA

As bases geograficas do turismo. Especialidades da Geografia e sua importancia para o planejamento e o desenvolvimento do
turismo. Os aspectos naturais e suas potencialidades turisticas. A diversidade cultural do planeta como recurso turistico.
Turismo e urbanizacgdo. O espaco de fluxos e sua importancia para turismo. A contribuicdo da base conceitual da geografia
para compreender o turismo: lugar, regido, paisagem e territério. A geopolitica, as fronteiras e as questdes do desenvolvimento
desigual como fatores condicionantes na dindmica do sistema turistico. O turismo como agente de producdo do espago
geografico.

OBJETIVOS

Demonstrar a relevancia fundamental dos diversos fatores geograficos para a implantacdo e desenvolvimento do turismo.
Fornecer as bases conceituais e metodologicas relativas a Geografia que estdo relacionadas com as atividades turisticas:.
Possibilitar a compreensdo do turismo como agente de transformagdo do espaco geografico, e o papel das transformagoes
socio-espaciais, em suas distintas escalas, na dindmica do sistema turistico.

PROGRAMA
MODULO CONTEUDOS

1 As bases geograficas do turismo

2 Especialidades da Geografia e sua importancia para o planejamento e o desenvolvimento do turismo.

3 Os aspectos naturais e suas potencialidades turisticas.

4 A diversidade cultural do planeta como recurso turistico.

5 Turismo e urbanizagdo

6 O espaco de fluxos e sua importancia para turismo

7 A contribuicdo da base conceitual da geografia para compreender o turismo: lugar, regido, paisagem e
territorio

8 A geopolitica, as fronteiras e as questdes do desenvolvimento desigual como fatores condicionantes na
dindmica do sistema turistico.

9 O turismo como agente de producdo do espago geografico.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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SANCHEZ, F. A Reinvengdo das Cidades para um Mercado Mundial. Chapecé: Editora Argos, 2003.

. Cidade Espetdculo: Politica, planejamento e city marketing. Curitiba: Palavra, 1997, 284 p
BENI.M. Globalizagdo do turismo: megatendéncias do setor e a realidade brasileira. 2. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2004.
RODRIGUES, Adyr B. Turismo e Espaco - rumo a um conhecimento transdisciplinar. Sdo Paulo: Hucitec, 1997.
GOODEY, Brian. A interpretacao do sitio turistico: desenho e sequéncia, In: ALBANO, Célia e MURTA, Stela Maris (Org.).
Interpretar o patrim6nio um exercicio do olhar. Belo Horizonte, Ed. UFMG. Terra Brasilis, 2002.
MASCARENHAS, Gilmar. A cidade moderna e suas técnicas: uma nova espacialidade do tempo livre. Anais do encontro da
Comissdo de Geografia Cultural da Unido Geografica Internacional (UGI) (meio
digital DC-ROM), Rio de Janeiro, junho de 2003.
CRUZ, Rita de Cassia A. Introdugdo a Geografia do Turismo. Sdo Paulo: Roca, 2001.
SANTOS, Milton. A Natureza do Espago:Técnica e Tempo, Razdo e Emocgdo. Sdo Paulo: Hucitec, 2004.
LUCHIARI, M. Tereza. "Urbanizacdo turistica:um novo nexo entre o lugar e o mundo". In: LIMA, Luiz C. (org.). Da Cidade
ao Campo: a diversidade do saber-fazer turistico. Fortaleza: UECE, 1998, p.15-29.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

REFERENCIAS ELETRONICAS

www.ivt.coppe.ufrj.br
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INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
CAMPUS DE NOVAIGUACU

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO

CURSO TURISMO
DISCIPLINA TURISMO E SOCIEDADE
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
1° - 60h 4 CR
EMENTA

Do Surgimento da Sociologia. Teorias Sociolégicas. Temas fundamentais. Sociologia do lazer e do turismo. O turismo e suas

praticas sociais.

OBJETIVOS

Fornecer elementos basicos da compreensdo socioldgica. Permitir apreender relacdes entre lazer e modernidade. Discutir a
problematica do turismo sob enfoque socioldgico. Possibilitar o entendimento de uma perspectiva critica da relagdo turismo e

sociedade.
PROGRAMA
MODULO CONTEUDOS
UNIDADE I | APERSPECTIVA SOCIOLOGICA

. O surgimento da sociologia

. Comte e a heranca positivista

. Durkheim e o estudo dos fatos sociais

. Weber e a compreensdo da acao social

. Marx e a andlise critica da sociedade capitalista
UNIDADE II | PROCESSOS SOCIAIS

. Socializacdo e Individualizacdo

. Regras, Normas e Controle Social

. Estrutura de classes e Estratificacdo social
UNIDADE ABORDAGEM SOCIOLOGICA DO LAZER
III

. O conceito de lazer

. Emergéncia de estudos socioldgicos do lazer

. Diferentes perspectivas tedricas

. O turismo e o lazer no contexto da critica a modernidade
UNIDADE IV | PRATICAS SOCIAIS DO TURISMO

. Espaco e Sociedade

. O turismo e as nocdes de lugar e paisagem

. Turismo e consumo visual

. Transformac0es e reconfiguracdes de espacgos e paisagens

2016
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BOTTOMORE, T. Introdug¢do a Sociologia . Rio de janeiro. 9* ed. LTC, 1987.

DUMAZEDIER, J. Sociologia Empirica do Lazer . Sdo Paulo. Perspectiva, 1980.

KRIPPENDORE, J. Sociologia do Turismo: para uma compreensdo do lazer e das viagens. Rio de Janeiro. Civilizagdo
Brasileira, 1989.

URRY, J. O Olhar do Turista: Lazer e viagens nas sociedades contempordneas. Sao Paulo. Nobel, 1996.

URRY, J. e CROWSHAW. “Turismo e Consumo Visual” . Revista Critica de Ciéncias Sociais, Lisboa .43. 1995.

YAZIG, Eduardo. ; CARLOS, Ana Fani & CRUZ, Rita de Cassia ( orgs) . Turismo: espago, paisagem e cultura. Sao Paulo.
Hucitec, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOURDIEU, P. O Poder Simbdlico. Rio de Janeiro. Ed Bertrand, 2004.

CAMARGO, L. O Que é Lazer. 3% ed. Sao Paulo. Brasiliense . 1992. ( Colecdo primeiros Passos) .

CORBIN, A. A Invengdo da Praia. Sdo Paulo. Cia das Letras, 1989.

CORBIN, A. Histéria dos Tempos Livres.. Lisboa. Teorema , 2001.

ELIAS, N. e DUNNING, E. A Busca da Excitagdo. Lisboa . Difel, 1992.

TANNI, O. “ A Sociologia e o Mundo Moderno” . Sdo Paulo. Tempo Social; Rev. de Sociol. USP, 1(1), 1° sem. 1989.
LAFARGUE, P. O Direito a Pregui¢a. Sao Paulo. Kairés, 1983.

FORACCHI, M>M. e MARTINS, J. de S. (org.) Sociologia e Sociedade: Leitura de Introdug¢do,a Sociologia . Rio de Janeiro.
Livros Técnicos e Cientificos. , 16® ed. 1994.

SIMMEL, G. “ O Estrangeiro” . In SIMMEL. Colecdo Grandes Cientistas Sociais. Sdo Paulo. Ed. Atica, 1983.
SIMON SCHAMA. Paisagem e memdria. Sdo Paulo. Cia das Letras, 1996.

SZTOMPKA, P. A Sociologia da Mudanca Social. Rio de Janeiro. Ed. Civilizacdo Brasileira. , 1998.

VEBLEN, Thorstein. “ Ocio Conspicuo” . A Teoria da Classe Ociosa. Sdo Paulo. Livraria Pioneiro Editora, 1965.
VILA NOVA, Sebastido. Introdugdo a sociologia. 5 ed. revista e aumentada. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

REFERENCIAS ELETRONICAS

2016




22

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
CAMPUS DE NOVA IGUACU

LICENCIATURA EM TURISMO

DISCIPLINA Etica
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
1° 60 h 4CR
EMENTA

Grandes correntes da Filosofia e da Ftica. Etica e Moral. Etica e Sociedade. Os codigos de ética do turismo: OMT, ABBTUR,
ABAYV, ABIH. O comportamento ético do turismélogo nos dias de hoje.

OBJETIVOS

Ao final da disciplina o aluno devera ser capaz de: relacionar os conceitos de Etica, Moral e Valores, distinguindo-os; fazer a
reducdo sociolégica, psicolégica, temporal e espacial da Etica, da Moral e dos Valores; compreender e agir de acordo com a
Etica Profissional; listar as principais normas do C6digo de Etica da profissao.

PROGRAMA
MODULO CONTEUDOS
. Grandes correntes da Filosofia e da Etica. O pensamento filoséfico e os problemas éticos.
Unidade 1
. Etica e Moral.: Conceituacdo e distingio; Lei Etica e Lei Juridica: intencdo versus punicdo; A Etica e suas
Unidade 2 ~ in . .
excecdes; Senso Moral e Consciéncia Moral; Juizo de fato e juizo de valor
Unidade 3 Etica e Sociedade. Moralidade, Imoralidade e Amoralidade; Codigo Mundial de Etica da OMT; Outros
codigos de ética da profissdo: ABAV, ABIH, ABBTUR; O compromisso ético na utilizacdo e construcdo do
conhecimento humano; A Etica e a Responsabilidade Social na atividade do Turismo.
Unidade 4 Principais regras de postura e conduta. Relacionamento interpessoal (social e profissional). Relacdo com os
mcade clientes e a estrutura organizacional. Imagem. O profissional de Turismo x a Globalizagao.
BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUJO, Cintia Méller. Etica e Qualidade no Turismo do Brasil. 1 ed. ED Atlas, 2003.

BOFF, Leonardo. Etica e Moral: a busca dos fundamentos. 2 ed. Petrépolis, RJ: ED Vozes, 2003.
CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. 13 ed. Sdo Paulo: ED Atica, 2005.

CORIOLANO, Luzia Neide. Turismo com Etica. V1. Ceara: ED FUNECE, 1998.

KANAANE, Roberto; SEVERINO, F. R. G. Etica em Turismo e Hotelaria. Sdo Paulo: Atlas, 2006

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GAARDER, Jostein. O Mundo de Sofia: Romance da historia da Filesofia. Sdo Paulo: ED Companhia das Letras, 1995.
MORIN, Edgard. Ciéncia com consciéncia. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1999

REFERENCIAS ELETRONICAS
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2° PERIODO LETIVO

Lazer

Turismo e Meio Ambiente
Economia e Turismo
Turismo e Patrimonio
Estatistica

Estudos Antropoldgicos
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
| INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR

% @

8, di dn‘«'\‘ CAMPUS DE NOVA IGUACU

CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA Lazer
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
2° 60 h 4CR
EMENTA

Trajetéria dos Estudos e das Pesquisas em Lazer. Direito ao Tempo Livre e Trabalho. Estudos Precursores. Bases Cientificas
do Lazer. Lazer na Literatura Internacional e Nacional. Teoria e Técnica de Lazer e Recreacdo. O Ludico através da Historia.
FungGes do Lazer. Atividades de Lazer e Recreagdo. Lazer e Educacdo.

OBJETIVOS

Adquirir conhecimentos histéricos sobre a evolucao do Lazer. Conhecer as principais correntes tedricas e as bases cientificas
do Campo em questdo. Caracterizar as funcoes e atividades relacionadas ao Lazer e a Recreagdo. Refletir sobre as interfaces
do Lazer e da Educacao.

PROGRAMA
MODULO CONTEUDOS
01 Direito ao Tempo Livre e Trabalho.
02 Estudos Precursores. Bases Cientificas do Lazer.
03 Lazer na Literatura Internacional e Nacional.
04 Teoria e Técnica de Lazer e Recreacdo.
05 O Ludico através da Historia.
06 Funcdes do Lazer.
07 Atividades de Lazer e Recreacdo.
08 Lazer e Educacdo
BIBLIOGRAFIA BASICA

BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Lisboa: Edi¢des 70, 1975.
CAILLOIS, R. O homem e o sagrado. Colecao Perspectivas do Homem. Edi¢Ges 70: Lisboa, 1988.
De MASI, Domenico. Desenvolvimento sem trabalho. Sdo Paulo: Esfera, 1999.
. A emogdo e a regra. Rio de janeiro: José Olympio, 1999.
. A sociedade pos-industrial. Sdo Paulo: Editora SENAC, 1999.
. A economia do 6cio / Bertrand Russel, Paul Lafargue; Domenico de Masi, organizacdo e introducdo. Rio de
Janeiro: Sextante, 2001.
DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e cultura popular. Sdo Paulo: Perspectiva, 1976.
. Sociologia empirica do lazer. Sao Paulo: Perspectiva, 1999.
. Teoria socioldgica da decisdo. Sdo Paulo: Sesc / Celazer, 1978.
. A revolugdo cultural do tempo livre. Sao Paulo: Studio Nobel, 1994.
& RIPERT. loisir et culture. Paris: Seuil, 1966.
& SAMUEL, N. Societé educative et pouvoir culturel. Paris: Seuil, 1976.
. Questionamento tedrico do Lazer. Porto Alegre: PUCRS, 1975.
KRIPPENDORE, Jost. Sociologia do Turismo. Para uma nova compreensdo das viagens. Sao Paulo: Aleph, 2000.
LAFARGUE, Paul. O direito a pregui¢ca. Sdo Paulo: Kairés, 1983.
MAFFESOLI, M. O conhecimento comum. Sdo Paulo: Brasiliense, 1988.
. A conquista do presente. Rio de Janeiro: Rocco, 1984.
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. O tempo das tribos. Rio de Janeiro: Forense, 1987.
. A sombra de Dionisio. Rio de Janeiro: Zahar, 1989.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BACAL, Sarah S. Lazer: teoria e pesquisa. Sdo Paulo: Edigdes Loyola, 1988.

BRUHNS, Heloisa Turini (Org.). Temas sobre o lazer. Campinas: Autores Associados, Comissdo de Pés-Graduacdo da faculdade de
Educagao Fisica da UNICAMP, 2000.

.; GUTIERREZ, Gustavo Luiz (Orgs.). O corpo e o ludico: ciclo de debates lazer e motricidade. Campinas: Autores Associados,
Comisséo de P6s-Graduacéo da faculdade de Educacéo Fisica da UNICAMP, 2000.
CAMARGQO, Luiz Octavio de L. O que é lazer. Sdo Paulo: Brasiliense, 1986.
. Educagdo para o lazer. Sdo Paulo: Moderna, 1998.
. Sociologia do lazer. Turismo como aprender, como ensinar. Sao Paulo: Senac, v.2, 2001.
. A pesquisa em lazer na década de 70 In: IV Seminéario, 2003, Belo Horizonte. Coletdnea IV Semindrio. Belo Horizonte:
UFMG/DEF/CELAR, 2003. v.1. p.33 — 45.

CASTELLANI FILHO (1995) apud MARCELLINO, N.C. (org.) Lazer: formagdo e atuagdo profissional. Campinas: Papirus, 1995.

FERREIRA, José Acécio. O lazer operdrio. Salvador. Ed. Livraria Progresso, 1959.

FRIEDMAN, G. o trabalho em migalhas. Sdo Paulo: Perspectiva, 1972.

GOMES, Cristina Marques. 2004. Pesquisa Cientifica em Lazer no Brasil: Bases Documentais e Tedricas. Sdo Paulo: ECA/USP
(Dissertacdao de Mestrado)

KENYON, Gerald S. Mensagem do Secretario Geral da WLRA. In: Congresso Mundial de Lazer, Sdo Paulo, 1998. Lazer numa sociedade
globalizada: Leisure in a globalized society. Sdo Paulo: SESC / WLRA, 2000.

LANFANT, Marie-Francoise. Lés Théories du Loisir. Paris: Presses Unviersitaires de France, 1972.

MAGNANTI, José Guilherme. Lazer, um campo interdisciplinar de pesquisa. In: BRUHNS, Heloisa Turini; GUTIERREZ, Gustavo Luiz
(Orgs.). O corpo e o ludico: ciclo de debates lazer e motricidade. Campinas: Autores Associados, Comissdo de Pés-Graduagdo da
faculdade de Educacéo Fisica da UNICAMP, 2000.

MARCELLINO, N.C. Lazer e educagdo. 8 * edi¢ao, Campinas: Papirus, 2001 a.

.Pedagogia da animagdo, 3 edicdo, Campinas: Papirus, 2001 b.

. A sala de aula como espago para o jogo do saber. In: MORAIS, R. (org.) Sala de aula-que espago é esse? 15 ed.,Campinas:
Papirus, 2002.

. (org.) Lazer & Empresa. Campinas: Papirus, 1999.

. (org.) Lazer: formagdo e atuagdo profissional. Campinas: Papirus, 1995.

MEDEIROS, Ethel Bauzer. O lazer no planejamento urbano. Rio de Janeiro: Ed. FGV, 1975.

MIRANDA, Danilo Santos de. Apresentacdo. In: Congresso Mundial de Lazer, Sdo Paulo, 1998. Lazer numa sociedade globalizada: Leisure
in a globalized society. Sdo Paulo: SESC / WLRA, 2000.

MOMMAAS, H. et al. (org.). Leisure Research in Europe. London: CAB Internacional, 1996.

MUNNE, Fréderic. Pscicologia del tiempo libre. Un enfoque critico. México: Ed. Trilhas, 1980.

PARKER, S. A Sociologia do lazer. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.

PEARCE, Douglas G.; BUTLER, Richard W. Tourism research — Critiques and Challenges. London and New York: Routledge, 1993.

PRONOVOST, Gilles e D’AMOURS, Max. Les études du loisir: pour une nouvellle lecture de la société. Loisir & Société. Québec: Presses
de 1"Université du Québec, vol.13 n° 01, 1990.

REQUIXA, Renato. O lazer no Brasil. Sao Paulo: Brasiliense, 1977.

. As Dimensoes do Lazer. Sao Paulo: Sesc / Celazer, 1974.
. Sugestoes de diretrizes para uma politica nacional de lazer. Sdo Paulo: Sesc / Celazer, 1980.

RIESMAN, D. a multiddo solitdria. Sdo Paulo: Perspectiva, 1995.

TOTTA, Zilah Mattos. Experiéncia do CELAR. In: I Encontro Nacional sobre o Lazer, 1975, Rio de Janeiro. Anais do I Encontro Nacional
sobre o Lazer. Rio de Janeiro: SESC, 1977.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Entretenimento. Sdo Paulo: SENAC, 2003.

VEBLEN, Thorstein. A teoria da classe ociosa. Sdo Paulo: Pioneira, 1965.

WAICHMAN, Pablo. Tempo livre e recreagdo. (trad. Jorge Peres Gallardo). Campinas: Papirus, 1997.

REFERENCIAS ELETRONICAS

Portal de Peri6dicos. Disponivel em: http:/www.capes.gov.br
Banco de Teses. Disponivel em: http://www.capes.gov.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
CAMPUS DE NOVA IGUACU

CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA Turismo e Meio Ambiente
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
Fundamentos
3° Geograficos do 60 h 4CR
Turismo
EMENTA

Turismo x Meio Ambiente; As diferentes modalidades de turismo no contexto de paisagens naturais; Principais transformagoes
socio-ambientais decorrentes do turismo no espaco natural;Turismo na Natureza x Ecoturismo. Politicas governamentais para
o desenvolvimento do ecoturismo. Ecoturismo e educagdo ambiental.

OBJETIVOS

Analisar como as diversas atividades turisticas sdo e devem ser desenvolvidas no ambiente natural e suas principais
transformacgdes s6cio-ambientais: os impactos (positivos e negativos) sobre os componentes do meio fisico-biético, social e

cultural.

PROGRAMA

MODULO

CONTEUDOS

Bases conceituais em meio ambiente e turismo: revisdo de conceitos e premissas basicas
1.1 — Turismo, lazer e recreacdo
1.2 — A Geografia do turismo: uma abordagem ambiental
1.3 — Turismo sustentavel e qualidade de vida

Principais fundamentos do turismo na natureza e do ecoturismo e seus impactos ambientais
2.1 — Turismo na natrureza X Ecoturismo
2.2 - Planejamento, gestdo e manejo do ecoturismo
2.3- A insercdo da andlise geo-ambiental nos estudos voltados para o ecoturismo

Politicas publicas no desenvolvimento do (eco)turismo
3.1 -O papel do setor publico no fomento ao ecoturismo, nas diferentes escalas de atuacdo
3.2 - O ecoturismo nas areas protegidas

A formagdo do Trade (Eco)turistico — o papel do setor privado e das ONG’s

4.1 - O Papel das ONG’s e empresas: O ecoturismo como oportunidade de negocios e a
transformacdo socio-espacial decorrente
4.2 - A pratica do ecoturismo pelo setor privado, nas areas protegidas
4.3 - Manejo de trilhas para o ecoturismo
4.4 - A certificacdo dos produtos e servicos em ecoturismo

A Educacao Ambiental para ecoturistas e comunidades
- Incentivos a participacdo comunitaria no fomento a EA para o turismo na natureza e para o ecoturismo
5.1 - AEAno Ecoturismo: uma oportunidade de renda ?

BIBLIOGRAFIA BASICA
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CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA Economia e Turismo
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
1° 60 h 4CR
EMENTA

Teoria econdmica aplicada ao turismo — Aspectos microecondmicos: Modelo de oferta e demanda: receita, custos, producdo,
elasticidade-preco e elasticidade-renda, precos e estruturas de mercado. Aspectos macroecondmicos: contas nacionais e
balanca de pagamentos. Renda, cambio e paridade de poder de compra.

Andlise histérica da economia mundial — Internacionalizacdo dos mercados, novas estruturas e cadeias produtivas. O setor
servicos e a economia mundial. Turismo e Globalizacao.

OBJETIVOS

Fornecer aos discentes fundamentos das ciéncias econdmicas especialmente para estudo e anélise do turismo internacional e
nacional. Conhecer os conceitos da teoria elementar da oferta e demanda. Identificar e analisar as estruturas de mercado, as
nogdes de custos, receitas e elasticidades. Analisar o contexto macroeconémico, em especial as contas nacionais. Conhecer o
contexto econdmico mundial e suas principais implicagdes a partir da globalizacao, implicacdes no setor de servigos
principalmente no turismo.

PROGRAMA
MODULO CONTEUDOS
I Modelo de oferta e demanda
1.1 Teoria elementar da oferta e da demanda
1.2 Receita e custos de producao
1.3 Elasticidade-preco e Elasticidade-renda
1.4 Estruturas de mercado
I1 Nogodes de macroeconomia
2.1 Contas nacionais e balanca de pagamentos
2.2 Renda, cdmbio e paridade de poder de compra
I Internacionalizacdo economica e turismo
3.1 Internacionalizacdo dos mercados, novas estruturas e cadeias produtivas
3.2 O setor servigos e a economia mundial
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3.3 Turismo e Globalizagdo

BIBLIOGRAFIA BASICA
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Manual de Economia. Equipe de Professores da FEA/USP. Editora Saraiva. 5* Edigdo 2005.
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CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA Turismo e Patrimonio
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
2° 60 h 4CR
EMENTA

Conceito de patrimoénio e sua relacdo com os campos da cultura e o meio ambiente. Importancia do patrim6nio no
planejamento turistico e cultural. IPHAN. A evolugdo do patriménio no Brasil. Os tombamentos.

OBJETIVOS

Possibilitar uma perspectiva histérico-cultural com relagdo ao turismo. Analisar e compreender de forma critica o papel do
patrimoénio na construcdo da sociedade brasileira e de promocdo do pais no contexto mundial.

PROGRAMA
MODULO CONTEUDOS
01 O conceito de patrimonio e sua evolugdo. A importancia do patriménio para a identidade cultural. O

patriménio natural.

02 O binémio turismo e patrimoénio. Os diversos programas no processo politico turistico cultural brasileiro.
03 O papel do Estado na preservacdo do patrimonio. O aproveitamento turistico das cidades histéricas.
04 A legislacado vigente: o decreto lei n°25 de 30 de novembro de 1937. As finalidades do tombamento. As

ameacas aos locais histéricos no Brasil.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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2) COELHO, Olinio Gomes P. Do Patrimonio Cultural. Rio de Janeiro, 1992.

3) FONSECA, Maria Cecilia Londres. O Patrimo6nio em Processo: trajetéria da Politica Federal de Preservagdo no Brasil.
UFRJ/MINC - IPHAN. 1997.
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CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA ESTATISTICA
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
2° 60 h 4CR
EMENTA

Conceitos Basicos de Estatistica: aplicacdes da estatistica em estudos de fenomenos turisticos. Nogdes de
Amostragem. Numeros Relativos. Séries Estatisticas. Graficos Estatisticos. Medidas de Posicdo. Medidas de
Tendéncia Central. Medidas de Variabilidade. Medidas da Forma da Distribuicdo de Freqiiéncia. Nocdes de
Probabilidades. Correlacdo e Regressdo Linear Simples Envolvendo Variaveis do Turismo.

OBJETIVOS

Possibilitar ao aluno produzir projecoes estatisticas que sejam indicadores que o oriente sobre o comportamento dos mercados
turisticos e de sua evolucao.

PROGRAMA
MODULO CONTEUDOS
1 Conceitos Basicos de Estatistica:
1. Introducao Histérica
2. Definicdo de Estatistica
3. Estatistica no Turismo
4. Divisdo da Estatistica
5. Variaveis e Classificagoes
6. Fases do Método Estatistico.
5 Nocoes de Amostragem:
1. Conceito de Populagdo e Amostra
2. Caracteristica Principal de Uma Amostra
3. Conceito de Amostragem
4. Objetivo Bésico da Amostragem
5. Principios da Amostragem
6. Tipos de Amostragem
7. Amostragem Probabilistica
8. Amostragem Aleatoria Simples
9. Amostragem Sistematica
10. Amostragem Estratificada
11. Amostragem por Conglomerados
12. Amostragem Nao-probabilistica
13. Amostragem por Quotas
14. Determinacdo de Tamanhos de Amostras.
3 Numeros Relativos:
1. Arredondamento de Dados
2. Coeficientes ou Taxas
3. Indices de Densidade Escolar
4. Percentagem
5. Ntmero Indice
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6. Taxa Média de Crescimento Anual
4 Séries Estatisticas:
1. Conceito de Séries Estatisticas
2. Normas de Representacdo Tabular do IBGE
3. Série Temporal,
4. Série Geografica
5. Série Especificativa
6. Série Mista
7. Distribuicdes de Freqiiéncias Simples e por Intervalo de Classes
5 Graficos Estatisticos:
1. Conceito de Gréaficos Estatisticos
2. Finalidades de Construcao de Gréficos Estatisticos
3. Grafico Linear,
4. Gréafico em Colunas
5. Grafico em Barras
6. Setograma
7. Curvas de Freqiiéncias, Histograma e Poligono de Freqiiéncia.
6 Medidas de Posicao:
1. Quartis
2. Decis
3. Percentis.
7 Medidas de Tendéncia Central:
1. Média
2. Mediana
3. Moda
8 Medidas de Variabilidade:
1. Amplitude Total
2. Variancia
3. Desvio-padrao
4. Coeficiente de Variacdo
9 Medidas da Forma da Distribuicao de Freqiiéncia:
1. Introdugdo ao Conceito da Curva Normal
2. Assimetria
3. Curtose
10 Nocgoes de Probabilidades:
1. Experimentos Aleat6rios
2. Eventos e Tipos de Eventos
3. Definicdo Cléssica de Probabilidades
4. Axiomas do Calculo das Probabilidades
5. Teorema da Soma
6. Regra do Produto
7. Probabilidade Condicionada
8. Teorema da Probabilidade Total
9. Teorema de Bayes
10. Variaveis Aleatérias
11. Variaveis Aleatorias Discretas
12. Variaveis Aleatérias Continuas
13. Distribuicdo Binomial
14. Distribuicdo Normal.
1 Correlacao e Regressao Linear Simples
1. Correlagao
2. Regressao Linear
12 Aplicacdes Envolvendo Variaveis do Turismo
BIBLIOGRAFIA BASICA
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DISCIPLINA Estudos antropolégicos

CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO CARGA HORARIA CREDITOS

2° 60 h 4CR

EMENTA

A disciplina de estudos antropolégicos visa a possibilitar ao aluno de turismo a capacidade de discussdo, critica e reflexdo
sobre as principais nogoes e conceitos do campo do pensamento tedrico em antropologia e suas relagdes com o campo do
turismo. Notadamente, se estd interessado em ampliar o debate e a discussdo a respeito do conceito de cultura, identidade e
suas implicagdes para turistas, moradores locais e os profissionais do turismo. Ndo obstante, também se esta interessado em
discutir nogdes centrais para o pensamento antropolégico como o etnocentrismo, o relativismo cultural assim como o
trabalhado de campo, a observacao participante e o uso do didrio de campo nas descrigdes etnograficas e analises etnoldgicas.
Contetido programético: O surgimento do pensamento antropolégico (uma breve introducdo a histéria da antropologia); A
construcdo do olhar ocidental sobre a diferenca; O conceito de cultura e o de civilizacdo; cultura como erudi¢do; O relativismo
cultural; O etnocentrismo; Representacdes sociais, imaginario, rituais, mitos, mitologia, deslocamentos simboélicos; Aspectos
da cultura brasileira; identidade nacional, utopia e ideologia; A perspectiva metodolégica no pensamento antropolégico; A
importancia do trabalho de campo na pesquisa antropolégica, sociologica e demais disciplinas de ciéncias sociais; A
observacdo participante; O uso do diario de campo, o informante, etc.

OBJETIVOS

O objetivo central deste curso é o de ajudar o aluno de turismo a questionar sua visdo de mundo a respeito das inimeras
alteridades que estdo a nossa volta. Assim como a cultura, o turismo é construido localmente, fruto de uma infindavel cadeia
de interagdes entre sujeitos portadores de légicas e linguagens culturais distintas. Conhecer e mapear essas légicas culturais, é
fundamental para se pensar, planejar e organizar as praticas turisticas locais. Ao mesmo tempo, busca-se desconstruir
estere6tipos e classificacdes hierarquicas apressadas, superficiais e etnocéntricas sobre como o turismo, assim como o sujeito
classificado como turista, sdo percebidos. Também é um dos objetivos desse curso munir os alunos de turismo de elementos
tedricos e praticos proprios do campo da antropologia, a fim de que possam aplica-los na realizagdo de suas monografias e
demais pesquisas de cunho qualitativo.

PROGRAMA

MODULO CONTEUDOS

O surgimento da antropologia

A construgdo da diferenga: o outro como primitivo, selvagem e atrasado

A centralidade da nogdo de cultura: a critica da idéia de raga

Turismo e etnocentrismo

A nocao de turiscentrismo: turismo e diferenca

Ritual e turismo: deslocamentos simbdlicos

Turismo, cultura e identidade: a construgdo do “ser” brasileiro

Turismo, mito e imagindrio
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Turismo, imagens e significados

Turismo, corpo, gesto e comunicagdo

Turismo, trabalho de campo e etnografia

BIBLIOGRAFIA BASICA

DAMATTA, Roberto. Vocé tem cultura? In: Exploragdes: Ensaios de sociologia interpretativa. Rio de Janeiro: Rocco, 1986.
p.121-128.

. Turismo a contragosto. In: Torre de babel: ensaios, cronicas, criticas, interpretacdes e fantasias. Rio de Janeiro: Rocco,
1996. p.187-190.
DAMATTA, Roberto. O oficio de etn6logo ou como ter anthropological blues. In: A aventura socioldgica: objetividade,
paixdo, improviso e método na pesquisa social. Edson de Oliveira Nunes (Org.). Rio de Janeiro: Zahar, 1978. p.23-35.
FREYRE, Gilberto. Modos de homen e modas de mulher. Rio de Janeiro: Record, 1986.
LAPLANTINE, Francois. Aprender antropologia. Sdo Paulo: Brasiliense, 1989.
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SANTOS, R. J. Imagens do turismo, cultura e lugares hibridos em Gramado e Canela, RS. Trabalho apresentado no NP-
19, Comunicagdo, turismo e hospitalidade, do XXVIII Congresso brasileiro de ciéncias da comunicagdo-INTERCOM, Rio
de Janeiro, UERJ, 5-7, Set./2005. p.14.

SIQUEIRA, Euler David de, SIQUEIRA, Denise da Costa Oliveira. Samba no Galedo: corpo, cultura e representagdes do Rio
de Janeiro. Trabalho apresentado no VIII ENTBL-Encontro nacional de Turismo com base local, Curitiba, 6-13 Nov./2004.
p.15.

.. Corpo, mito e imagindrio nos postais das praias cariocas. Trabalho apresentado no NP-19, Comunicacdo, turismo e

hospitalidade, do XXVIII Congresso brasileiro de ciéncias da comuncicacdo-INTERCOM, Rio de Janeiro, UERJ, 5-
9,Set./2005. p.15.
SIQUEIRA, Euler David. O melhor lugar do mundo é aqui: etnocentrismo e representagdes sociais nas revistas de turismo. In:
25°. RBA — Reunido brasileira de antropologia, Goiania, Goids. De 11 a 14 de junho de 2006, Campus da Universidade
Catolica de Goias e da Universidade Federal de Goias. Anais da 25°. RBA — Reunido brasileira de antropologia: RBA, 2006a.
CD-ROM.
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social. Edson de Oliveira Nunes (Org.). Rio de Janeiro: Zahar, 1978. p.36-46.
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CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA HOSPITALIDADE
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
3° 60 h 4CR
MENTA

Conceitos e defini¢des de hospitalidade. O estudo da hospitalidade nas ciéncias. A abrangéncia da hospitalidade e a inter
relacdo com o turismo. A hospitalidade doméstica e comercial. A hospitalidade e os servicos. A cidade hospitaleira. O ensino
da hospitalidade. Tendéncias e perspectivas da hospitalidade para o século XXI.

OBJETIVOS

Proporcionar aos alunos uma ampla compreensao dos aspectos que envolvem o conceito da hospitalidade, bem como
identificar através das festas, dos eventos, da hotelaria, da alimentacdo, e nas comunidades, a hospitalidade e suas diferentes
modalidades de pratica social e comercial.

PROGRAMA

MODULO CONTEUDOS

1 1. Conceitos e defini¢oes de hospitalidade.
1.1 A visdo histérica.
1.2 A influéncia cultural nas praticas de hospitalidade.

2 O estudo da hospitalidade nas ciéncias.
2.1 A antropologia, a sociologia e a filosofia.
3 A abrangéncia da hospitalidade e a inter relagdo com o turismo.

3.1 A hospitalidade doméstica e comercial.
3.2 A hospitalidade e os servigos.
3.3 A cidade hospitaleira.

'

O ensino da hospitalidade.

5 Tendéncias e perspectivas da hospitalidade para o século XXI.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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DIAS. C.M. de M. (org.) Hospitalidade: reflexdes e perspectivas. Barueri: Manole, 2002

LASHLEY, C. & MORRISON, A. Em busca da hospitalidade: perspectiva para um mundo globalizado. Barueri: Manole,
2004.
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RAMOS, Silvana Pirillo. Hospitalidade e migracées internacionais: o bem receber e o ser bem recebido. Sdo Paulo: Aleph,
2004.

LOCKWOOD, A; MEDLIK, S. Turismo e Hospitalidade no século XXI. Barueri: Manole, 2002.

WALKER, John R. Introducdo a Hospitalidade. Barueri: Manole, 2002.
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
CAMPUS DE NOVA IGUACU

CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
T PRODUCAO DO ESPACO TURISTICO
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
3° 60 h 4CR
EMENTA

O turismo como fendmeno de carater sdcio-espacial; o processo de turistificacdo (natureza e diversidade); contribui¢cdes da
geografia ao estudo do Turismo; a compreensdo do espago onde o turismo se insere; as categorias analiticas do espago; os
elementos do espago turistico; os conceitos-chave da geografia: regido, territério, paisagem e lugar; o turismo e os nao-lugares;
Relacdo sociedade-natureza e a apropriacdo turistica do espaco.

OBJETIVOS

e Compreender o turismo como fenémeno de carater eminentemente scio-espacial;
e Analisar o espaco onde o turismo se insere através das categorias analiticas e dos elementos do espaco;
e  Compreender e dimensionar o turismo como atividade que modifica e organiza o espaco geografico.

PROGRAMA

MODULO CONTEUDOS

1 Turismo e espaco

1.1 Categorias analiticas

1.2 Elementos do espago

2 Conceitos-chave da geografia

2.1 Paisagem

2.2 Regido

2.3 Territorio

2.4 Lugar
2.5 Rede
3 Turistificacao dos lugares
4 A Geografia e suas contribuic¢des ao estudo do Turismo
5 O Turismo: agente transformador e organizador do espaco
BIBLIOGRAFIA BASICA
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BRUNHS, H. T. (Org.) ; LUCHIARI, M. T. D. P. (Org.) ; SERRANO, C. (Org.) . Olhares contemporaneos sobre o turismo.
3. ed. Campinas: Papirus, 2004.

RODRIGUES, Adyr. Turismo e espaco; rumo ao conhecimento transdisciplinar. Sdo Paulo: Hucitec, 1997.
MASCARENHAS,G. Cenarios contemporaneos da urbanizacao turistica. . Caderno Virtual de Turismo, Vol. 4, N° 4 ,
UFRJ, 2004

KNAFOU, Rémik. Turismo e territério. “Por uma abordagem cientifica do turismo. In: Rodrigues, Adyr. Turismo e
geografia: Reflexdes tedricas e enfoques regionais. Sdo Paulo: Hucitec, 1997.

BOULLON, Roberto. Planejamento do Espaco Turistico. Bauru-SP: Edusc, 2002.

XAVIER, Herbe. A Percepcdo Geogréfica do Turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CRUZ, Rita de Cassia. Introducdo a geografia do turismo. Sdo Paulo: Roca, 2001.
BERTONCELLO, Rodolfo. Las practicas turisticas y sus implicancias socio espaciales. In:
CORIOLANQO, Luzia Neide M. T. (org.). Turismo com ética. Fortaleza: UECE, 1998.

REFERENCIAS ELETRONICAS
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
CAMPUS DE NOVA IGUACU

CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA Introducao a Administra¢dao
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
3° 60 h 4CR
EMENTA

A Administragdo: conceitos introdutérios e campos de acao, atividades e habilidades gerencias. O Processo Administrativo.
OrganizacGes sociais: caracteristicas, objetivos, fungdes e recursos organizacionais sociais. Ambiente das organizagoes. O
Processo Decisorio. As funcdes administrativas: planejamento; organizacdo; direcdo e controle.

OBJETIVOS

Proporcionar entendimento de conceitos e fundamentos basicos da acdo gerencial para o desempenho de fungdes
administrativas em todos os tipos de organizacao.

PROGRAMA

MODULO CONTEUDOS

1. O PROCESSO ADMINISTRATIVO

1.1. Conceito de Administracao;

1.2. A Natureza universal da Administracao;

1.3. O Papel do Administrador e habilidades gerenciais;
1.4. O Processo Administrativo;

1.4.1. Interdependéncia das fun¢des de Administragdo.

2. ORGANIZACOES SOCIAIS

2.1. Caracteristica da organizacao social;

2.2. A empresa como uma organizacao social;

2.3. Missdo e Objetivos das organizacdes;

2.4. Fungoes e atividades caracteristicas de uma organizacdo;
2.5. Recursos organizacionais;

2.6. O ambiente das Organizacdes.

3. TOMADA DE DECISOES

3.1. Significado da tomada de decisao;

3.2. Natureza da decisdo administrativa;

3.3. Niveis de tomada de decisdo na organizacao: decisdes estratégicas, decisdes taticas e decisoes
operacionais;

3.4. Tipos de decisdes gerenciais: decisdes programadas e decisdes ndo programadas;

3.5. Etapas do processo decisorio.

4. PLANEJAMENTO

4.1. Conceito de Planejamento;

4.2. Planejamento nos niveis administrativos;

4.2.1. Diferencas bésicas entre planejamento estratégico, tatico e operacional;
4.3. Planejamento Estratégico;

4.3.1. Nocgdes de Estratégia

4.3.2. Caracteristicas do Planejamento Estratégico

2016




42

4.4. Principais fases no desenvolvimento do Planejamento Estratégico;
4.5. Planos Funcionais e Operacionais;
4.6. Controle e Avaliacao.

5. ORGANIZAGAO

5.1. Conceito de organizacdo;

5.2. Desenho Organizacional ;

5.2.1. Conceitos Organizacionais: Caracteristica do Desenho Organizacional

5.3. Missdo, ambiente e estratégia como fatores de influéncia no Desenho Organizacional;
5.4. Departamentalizacdo;

5.4.1. Critérios de Departamentalizagdo

5.5. Tipos de Estrutura e de Autoridade;

5.6. Instrumentos prescritivos e formalizacdo;

5.7. Coordenagao: mecanismos de coordenacao.

6. DIRECAO

6.1. Conceito;

6.2. Caracteristicas da funcédo de direcdo nos grandes niveis administrativos: dire¢do, geréncia e supervisio;
6.3. Processos usados em direcao;

6.4. Motivacao;

6.4.1. Pressupostos sobre o comportamento humano.

6.4.2. Teorias sobre motivacao.

6.5. Lideranca;

6.5.1. Estilos e padroes de lideranca.

6.6. O Processo de Comunicagao;

6.6.1. Comunicacdo Formal: fluxo direcional da informacdo; canais e instrumentos de comunicagao.
6.6.2 Propo6sitos das Comunicagdes.

6.6.3. Medidas para a comunicacdo eficaz.

6.7. Técnicas de Diregao;

7. CONTROLE

7.1. Conceito;

7.1.1. Importancia do Controle.

7.2. Tipos de Controle;

7.2.1. Controle antecipado.

7.2.2. Controle concorrente.

7.2.3. Controle de retroinformacao.

7.3. Etapas no Processo de Controle;

7.4. Técnicas de Controle: quantitativas e qualitativas;
7.5. Controle em dreas funcionais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, I. Administracdo: teoria, processo e pratica. Rio de Janeiro: Campus, Elsevier. |
JUCIUS, M. J. e SCHILENDLER, W. E. Introducdo a Administracdo. Sdo Paulo: Editora Atlas
KWASNICKA, E. L. Introducdo a administragdo. Sdo Paulo: Editora Atlas

MONTANA, P. J. e CHARNOV, B H. Administracdo. Sdo Paulo: Editora Saraiva
MAXIMIANO, A. C.A. Introdu¢do a Administracao. Sdo Paulo: Editora Atlas.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KOONTZ, H. e O’ DONNELL, C. Fundamentos da Administracao. Sdo Paulo: Pioneira.
MEGGINSON, L. C.; MOSLEY, D. C. e PIETRI, P. H. Jr. Administragdo: conceitos e aplicagdes. Sdo Paulo: Harbra.
TREWATHA, R. L. e NEWPORT, M. G. Administracao: Fungdes e Comportamento. Ed. Saraiva.
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CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA Cultura Brasileira
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
3 60 h 4CR
EMENTA

Abordagem conceitual do termo cultura. A cultura como processo condicionante do modo como o homem pensa e age frente
ao mundo. Culturas formadoras da sociedade brasileira. Construcdo histérico-social da cultura brasileira. Identidade nacional.
Nogdes de folclore na perspectiva da Antropologia.

OBJETIVOS

Propiciar conhecimentos objetivos sobre o processo cultural de nossa sociedade;
Desenvolver o pensamento critico sobre a realidade cultural brasileira;

Discutir questdes pertinentes aos aspectos significativos da cultura contemporanea;
Promover uma analise das manifestacoes folcléricas em seu contexto e significado.

PROGRAMA
MODULO CONTEUDOS

01 Abordagem conceitual: Antecedentes histéricos do conceito de cultura; Desenvolvimento do conceito;
Cultura como conceito antropolégico; Teorias antropologicas sobre cultura.
Cultura como condicionante de uma visio de mundo: Natureza e cultura; Diferencas culturais;

02 L . ) . .
Relativismo cultural; Universalismo: Multiculturalismo
Culturas formadoras da sociedade brasileira: Indigenas, portugueses e africanos; Correntes migratérias do

03 . RS .
século XIX; A imigracdo do século XX

04 Construcdo historico-social da cultura brasileira: A questdo da dependéncia; Miscigenacdo; Passado
escravocrata; Relacdes pessoais; Coronelismo; Mandonismo e outras particularidades.

05 Identidade nacional: Conceito de identidade nacional; Cultura popular e cultura erudita; Representacdes
culturais.

06 Nocoes de folclore na perspectiva antropologica: Conceituacdo; Estudos de folclore no Brasil; Usos do
folclore no Brasil; Manifestacoes folcloricas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DAMATTA, Raberto. Relativizando: Uma introdugdo a Antropologia Social. Petrépolis: Vozes. 1981

FREIRE, Gilberto. Casa Grande e Senzala. Rio de Janeiro: José Olympio. 1987

HOLANDA, Sérgio Buarque de. Raizes do Brasil. Sdo Paulo: Companhia das Letras. 1999

LAPALANTINE, Frangois. Aprender Antropologia. Sao Paulo: Brasiliense. 1988

LARATIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropolégico. Rio de Janeiro, Jorge Zahar. 2005

ORTIZ, Renato. Cultura brasileira e identidade nacional. Sdo Paulo: Brasiliense. 2003.

RIBEIRO, Darcy. O Povo Brasileiro: A formagdo e o sentido do Brasil. Sdo Paulo: Companhia das Letras. 2000

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BOURDIEU, Pierre. O Poder Simbdlico. Lisboa: Difel. 1989.
BURKE, Peter. A cultura popular na Idade Moderna. Europa — 1500-1800. Sdo Paulo: Companhia das Letras. 1989.
BURKE, Peter. O que é Historia Cultural?. Rio de Janeiro, Jorge Zahar Editor, 2005.
CASTELLS, Manuel. A Era da Informagdo: Economia, Sociedade e Cultura. O poder da Identidade. Volume 2. Sdo Paulo:
Paz e Terra. 1992.
CANCLINI, Nestor. Consumidores e Cidaddos. Rio de Janeiro: Editora da UFRJ. 1996.
CANCLINI, Nestor. Culturas Hibridas. SP: Edusp. 1998.
CHAUI, Marilena. Conformismo e resisténcia: aspectos da cultura popular no Brasil. Sao Paulo: Brasiliense. 1986.
DAMATTA, Roberto. O Que faz o Brasil, Brasil?. Rio de Janeiro: Rocco, 2000.

Carnavais, malandros e herdis: Para uma Sociologia do dilema brasileiro. Rio de Janeiro; Jorge Zahar. 1980
FOUCAULT, Michel. Microfisica do Poder. Rio de Janeiro: Edi¢des Graal. 1986.
GEERTZ, C. A Interpretagdo das Culturas. Rio de Janeiro: Ed. Guanabara. 1989.
GEERTZ, C. O Saber Local. Petrépolis: Vozes. 1997.
GIDDENS, Anthony. Modernidade e identidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar. 2002.
GINZBURG, Carlo. O queijo e os vermes. Sdo Paulo: Companhia das Letras. 1987.
GUIMARAES, J. G. Repensando o Folclore. Sdo Paulo: Manole. 2002
HALBWACHS, Maurice. A memoria coletiva. SP : Vértice. 1990.
KUPER, Adam. Cultura, a visdo dos antropdélogos. Bauru, Educs, 2002.
LE GOFF, Jacques. Histéria e Memdria. Campinas: Editora da Unicamp. 1992
POLLAK, Michael. “Memoria e identidade social”. In: Estudos Histdricos, 5 (10). Rio de Janeiro. 1992.

“Memoria, Esquecimento, Siléncio. In: Estudos Histéricos, 2 (3). Rio de Janeiro. 1989.

SAHLINS, Marshall. Cultura e razdo prdtica. Rio de Janeiro: Jorge Zahar. 1979.
VELHO, Gilberto. Individualismo e Cultura. Rio de Janeiro: Jorge Zahar. 1981.
VELHO, Gilberto. Projeto e Metamorfose: Antropologia das sociedades complexas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar. 1994.
VILHENA, Luis Rodolfo da P. Projeto e Missdo: o Movimento Folcldrico Brasileiro (1947-1964). Rio de Janeiro, tese de
Doutorado em Antropologia Social, PPGAS/MN/UFRJ, 1995.
ORTIZ, Renato. Mundializagdo e Cultura. Sdo Paulo: Brasiliense. 1994.

REFERENCIAS ELETRONICAS

Portal de Peri6dicos. Disponivel em: http://www.capes.gov.br
Banco de Teses. Disponivel em: http://www.capes.gov.br
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CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA METODOS E TECNICAS DE PESQUISA EM TURISMO
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
3° 60 h 4CR
EMENTA

Relacdo teoria — método - técnicas de pesquisa nas ciéncias sociais. Especificidades sobre a pesquisa em Turismo.
Experiéncias de investigacdo em tempos, contextos e grupos sociais distintos. Questdes relativas a metodologia de pesquisa
em geral. A observacdo. Etica da Pesquisa. Oficio do Pesquisador. Subjetividade. Relagdes sujeito e objeto.

OBJETIVOS

Possibilitar bases tedrico-metodolégica para o desenvolvimento de pesquisas. Desenvolver a compreensdo de que os objetos
de pesquisa sao construcdes. Usos de instrumental adequado a investigacao da realidade social.

PROGRAMA
MODULO CONTEUDOS
UNIDADE I A construcao do conhecimento
1.1 Ciéncia e senso comum
UNIDADE II Problemas relativos a pesquisa e suas técnicas.

2.1 A Pesquisa Qualitativa

2.2 Entrevistas, historias de vida, biografias.

2.3 Observacdo Participante.

2.4 Surveys

2.5 A Pesquisa Quantitativa.

2.6 Introducao a analise de dados. Amostra. Tipos de amostra.

2.7 Tratando os dados — tabelas de freqiiéncia, escalas, indices e testes de hipétese.

Relatos de experiéncias profissionais e analise de estudos nas areas de sociologia , antropologia,

UNIDADE III . L .
ciéncia politica e turismo.

3.1 Construcdo de problemas de investigacao.

3.2 Diversidade de abordagens.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BECKHER, H. “ Métodos de Pesquisa” . In Métodos de Pesquisa em Ciéncias Sociais. Sdo Paulo. Ed. Hucitec, 1993.
DENCKER, A. Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo. Sdo Paulo: Futura, 4* ed., 2000.

MILLS, W. A. Imaginacao Sociolégica. Rio de Janeiro. Ed. Zahar, 1975.

MINAYO, M. C. de Souza. (org.). Teoria, método e criatividade: introducao a pesquisa social. . Petrépolis, Ed. Vozes, 18
ed., 1994.

REJOWSKI, M. Turismo e Pesquisa Cientifica. Sdo Paulo. Papirus, 1997.

2016




46

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BABBIE, Earl. Métodos de Pesquisa de Survey. Belo Horizonte, Ed. UFMG, 2001.

BECKHER, H. “De que lado estamos” . In Uma Teoria da A¢do Coletiva. Rio de Janeiro. Zahar, 1977.

BOURDIEU, P. O Poder Simbdlico. Rio de Janeiro. Ed Bertrand, 2004.

BOURDIEU, P. “ Compreender” . In. A Miséria do Mundo . Petr6polis. Ed. Vozes. 5% ed. 2003.

DURKHEIM, E. “ O Suicidio” . Os Pensadores. Sdo Paulo. Ed. Civita, 1978.

HOSKER, Ian — Social Statistics — Data Analysis in social science explained, Studymates, 2003.

JUDD, Charles M, SMITH Eliot, KIDDER L. Research Methods in Social Relations, 6 ed., 1991.

MARX, K. “ A contribuicao a critica da Economia Politica” . In Os Pensadores. Sdo Paulo, 1978.

SERRANO, C.; BRUHNS, H.; e LUCHIARI, M. T. (org.). Olhares Contemporaneos sobre o Turismo. Campinas. Papirus,
2000.

VELHO, G. “ Observando o familiar “ . In. NUNES, E. O. (org). A Aventura Sociolégica. Rio de Janeiro. Zahar, 1978.

REFERENCIAS ELETRONICAS
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Politicas Publicas do Turismo
Legislacao Turistica
Hotelaria
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| INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR

% @

8, di '“Nes CAMPUS DE NOVA IGUACU

CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
4° 60 h 4CR
EMENTA

Conceitos de politicas publicas de turismo e as responsabilidades do setor publico. Evolugao das politicas publicas de turismo.
Instrumentos de politica para o turismo sustentavel. Agentes de turistificacdo dos espacos. Politicas de turismo no Brasil.
Estrutura de organismos nacionais de Turismo. Politica de turismo no Governo FHC. Plano Nacional de Turismo — PNT -
2003-2010. Politica de turismo no estado do Rio de Janeiro.

OBJETIVOS

e  Proporcionar ao aluno subsidios para analisar criticamente as politicas de turismo delineadas para o territério brasileiro.

e  Conhecer a participacdo dos setores publico e privado na articulacdo das politicas de gestdo dos recursos turisticos;

e  Analisar o papel do Estado na coordenacdo e implementagdo dessas politicas, por intermédio dos 6rgdos relacionados ao
Turismo;

®  Discutir as principais Politicas Nacionais de Turismo.

PROGRAMA
MODULO CONTEUDOS
. Estudos e discussdo dos conceitos de politicas publicas de turismo e o papel do estado: Conceitos. O papel do

Unidade 1 .
Estado no Turismo

Unidade 2 Historico das politicas de turismo no Brasil. Quatro periodos importantes da histéria das PPTUR no Brasil

Unidade 3 Politica de Turismo no Governo FHC: Fundos de Financiamento do Turismo. Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo Politica Nacional de Ecoturismo. Prodetur

Unidade 4 Plano Nacional de Turismo — PNT 2003-2010: Macro e Micro Programas. Resultados Obtidos com o PNT

Unidade 5 Instrumentos de Politica para o turismo sustentavel

Unidade 6 Estrutura de organismos nacionais de Turismo. Organismo e fungoes

BIBLIOGRAFIA BASICA

BENI, Mario Carlos. Politica e planejamento de turismo no Brasil. Sdo Paulo: Aleph, 2006

BRASIL, Ministério do Turismo. Plano Nacional de Turismo 2003-2007. Brasilia, 2003. disponivel em
<www.turismo.gov.br>.

____ Proposta para politica de turismo 2007-2010. Brasilia, 2006. Disponivel em <www.turismo.gov.br>.
HALL, G. Michael. Planejamento turistico: politicas, processos e relacionamentos. Sdo Paulo: Contexto, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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PEARCE, Douglas G. Geogrdfia do turismo: fluxos e regiées no mercado de viagens. Sdo Paulo: Aleph, 2003.
REZENDE, Denis Alcides; CASTOR, Belmiro Valverde Jobim. Planejamento estratégico municipal.: empreendedorismo
participativo nas cidades, prefeituras e organizagdes ptiblicas.Rio de Janeiro: Brasport, 2005

REFERENCIAS ELETRONICAS
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
CAMPUS DE NOVA IGUACU

CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA Legislacdo Turistica
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
4° 60 h 4CR
EMENTA

Nocgoes gerais do Direito. Fontes do Direito. Elementos Constitutivos da relagdo juridica. Negocio juridico. O meio Ambiente.
As relagoes de consumo e contratuais de Turismo e Hospedagem. O Turista estrangeiro.

OBJETIVOS

Levar o aluno a compreender as bases legais do Direito, do Meio Ambiente, do consumo e aspectos dos contratos de
hospedagem de natureza turistica.

PROGRAMA

MODULO CONTEUDOS

1. Nogoes Gerais do Direito
Direito Moral;
Fontes do Direito;
Divisdo do Direito;
Ramos do Direito;
Aplicagdo da Lei no tempo e no espaco.

2. Elementos constitutivos da relacao juridica
Relagdo juridica (pessoa fisica/juridica);
Elementos da relacdo juridica.

3. Meio Ambiente
Legislacdo Ambiental;
Conceitos de Meio Ambiente;
Visdo escrita e ampla, detalhamento e Ecossistema;
Conceito de Direito Ambiental;
Missdo do Direito Ambiental;
Protecdo Juridica do Meio Ambiente no Brasil.

4. Relagdes de consumo e contratuais de Turismo e Hospedagem
Contrato e conceito de contrato;
Principios do Direito contratual; Prestacdo de servigos;
Legislacdo do consumidor;
Conceito do Direito do consumidor;
As partes na relacdo de consumo;
Direito basico do consumidor;
Responsabilidade pelo e fato e vicio do produto e do servico;
Préticas abusivas.

5. Transporte e Hospedagem
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Transporte rodovidrio;
Transporte aéreo;
Perda, extravio ou avaria da bagagem;
Atraso no embarque e overbooking;
Vias de solucao;
Hospedagem.
6. O Turista estrangeiro
Conceito de estrangeiro;
Ingresso do estrangeiro no Brasil;
Condicdo juridica do estrangeiro;
Direitos e deveres;
Meios compulsérios de saida do estrangeiro do Brasil.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRACATO, Ricardo Teixeira. Instituicdes de Direito ptblico e de Direito Privado. Sdo paulo: Saraiva, 2003.;

GUIMARAES, Paulo Jorge S. Dos Contratos de Hospedagem de transporte de Passageiros de Turismo. Sdo Paulo: Saraiva,
2007.;

BADARO, Rui Aurélio. Turismo e Direito Convergenciais. Rio de Janeiro: SENAC, 2004.;

FUHRER, M. e MILARE, Edis. Manual do Direito Piiblico e Privado. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005.;
LONGANESE, Luiz André. Direito Aplicado a Hotelaria. Campinas: Papirus, 2004.;

BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Saraiva.;

SIRVINSKAS, Luis Paulo. Manual do Direito Ambiental. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MAMEDE, Gladston. Direito do Turismo: Legislacdo Especifica Aplicada ao Turismo. Sdo Paulo: Atlas.

REFERENCIAS ELETRONICAS
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INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
CAMPUS DE NOVA IGUACU

CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA Hotelaria
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
4° 60 h 4CR
EMENTA

Histérico de hotelaria. Tipologia dos meios de hospedagem e de alojamento. Classificacdo de empreendimentos hoteleiros.
Importancia da hotelaria na estrutura do Turismo. Categorias, servigos, estrutura e organizacdo dos hotéis. Area de
hospedagem. Sistema Hoteleiro. Planejamento estratégico e gerencial. Qualidade na Hotelaria.

OBJETIVOS

Proporcionar aos alunos conhecimentos basicos da estruturacao, organizacao e funcionamento de um hotel. Integrar a empresa
hoteleira a outras empresas turisticas. Identificar o hotel como uma empresa prestadora de servicos e criadora de novos
produtos demandados por uma clientela diversificada e cada vez mais exigente. Identificar a qualidade dos servigos prestados
nos varios setores de um hotel.

PROGRAMA

MODULO

CONTEUDOS

1. Historia da

1.1. Hotelaria no mundo

Hotelaria 1.2. Hotelaria no Brasil
2. Formacao |2.1. Nacionais
de cadeias 2.2. Internacionais
3. Tipos de 3.1. Hoteleiros
Meios de 3.2. Extra Hoteleiros
Hospedagem
4. Tipos de
acomodacoes
5. Tipos de
diarias
6. 6.1.0Oficial
Classificacao | 6.2.0utras classificacdes
hoteleira
7. O Produto
Hoteleiro
8. 8.1. Administrativo
Organizacao |8.2. Comercial
Hoteleira 8.3. Alimentos e Bebidas
8.4. Hospedagem
9. Setor de 9.1. Portaria
Hospedagem | 9.2. Recepcao
9.3. Reservas
9.4. Telefonia
9.5. Governanca
10. Setor 2.1. Controladoria
adm. 2.2. Financas
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2.3. Recursos Humanos
2.4. Compras

2.5. Treinamento

2.6. Manutengao

2.7. Seguranca

11. Setor 3.1. Vendas
comercial 3.2. Marketing
3.3. Relacdes publicas
12. 4.1. Analise macroambiental
Planejamento | 4.2. Estratégias
estratégico

13. Qualidade | 6.1. Qualidade no atendimento
6.2. ISO 9000 e ISO 14000
6.3. Certificacbes

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE,Nelson;BRITO,Paulo Lucio de;JORGE,Wilson Edson.Hotel:planejamento e gestdo.Sdo Paulo:Senac,1999.
CASTELLI, Geraldo. Administracdo Hoteleira. 9 Ed. Bauru: EDUSC, 2001.

DIAS, Reinaldo org.). Gestao de Hotelaria e Turismo. Sdo Paulo: Pearson, 2005.

MARQUES, J. Albano. Manual de Hotelaria. Rio de Janeiro: Thex, 2001.

PETROCCHI, Mério. Hotelaria: planejamento e gestdo. Sao Paulo: Futura, 2002.

RICCI, Renato. Hotel: gestdo competitiva no século XXI. Ferramentas praticas de gerenciamento aplicadas a hotelaria. Rio de
Janeiro: Qualitymark Ed., 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANDIDO, Indio. Governanca em hotelaria. 4.ed. Caxias do Sul: EDUSC, 2001.

CANDIDO, indio. Controles em hotelaria. 4.ed. Caxias do Sul: EDUSC, 2001.

CASTELLLI, Geraldo. Exceléncia em Hotelaria: uma abordagem prética. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 1998.

CAVASSA, César Ramirez. Hotéis, gerenciamento, seguranca e manutengao. Sdo Paulo: Rocca, 2001.

COSTA, Silva de Souza; AUTRAN, Margarida; VIEIRA, Silvia Marta. Pousada: como montar e administrar. Rio de Janeiro:
Editora Senac nacional, 2002.

COSTA, Silva de Souza. Lixo minimo: uma proposta ecoldgica para a hotelaria. Rio de Janeiro: Ed. Senac Nacional, 2004.
DAVIES, Carlos Alberto. Cargos na hotelaria. 3. ed., Caxias do Sul: EDUSC, 2001

DAVIES, Christine; VANDER DER WAGEN, Lynn. Supervisdo e lideranca em turismo e hotelaria. Sdo Paulo: Rocca, 2001.
DI MURO PEREZ, Luis. Manual prético de recepcio hoteleira. Sdo Paulo: Rocca, 2001.

VALLEN, Gary K.; VALLEN, Jerome J. Check in, check out: gestdo e prestacdo de servicos em hotelaria. 6. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2003.

FLORES, Paulo Silas Ozores. Treinamento em qualidade: fator de sucesso para desenvolvimento da hotelaria e turismo. Sdo
Paulo: Rocca, 2002.

GONCALVES, Luiz Claudio. Gestdo Ambiental em Meios de Hospedagem. Ed Aleph, 2004.LAGE, Maria helena (org.).
Turismo, Hotelaria & Lazer. Vol. 1,2,3. Sao Paulo: Atlas, 2002.

HARGREAVES, Lourdes; ZUANETTI, Rose; REANTO, Lee et al. Qualidade em prestacao de servicos. 2 ed. Rio de janeiro:
Ed Senac Nacional, 2004.

MAMEDE, Gladston. Manual de Direito para administracdo hoteleira.Sdo paulo: Atlas, 2002.

WALKER, John R. Introducdo a hospitalidade. 2. ed. Barueri, Sdo Paulo: Manole, 2002.

YAZIGI, Eduardo. A pequena hotelaria e o entorno municipal — guia de montagem e administracéo. 2 ed. Sio Paulo: Contexto,
2000. — (Colecdo Turismo)

REFERENCIAS ELETRONICAS
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
| INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
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CURSO TURISMO - Licenciatura
DISCIPLINA TURISMO E INCLUSAO SOCIAL
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
4° 60 h 4CR
EMENTA

Turismo e inclusao social; deficiéncia e acessibilidade; grupos sociais de interesse turistico; histérico do turismo social;
turismo e estratificagdo social; segmentos populares em situacao de vulnerabilidade; pequenos e micro empreendedores do

turismo; efeitos multiplicadores do turismo; politicas ptblicas de turismo e incluséo.

OBJETIVOS

Compreender o papel do turismo na recuperagdo psicofisica e de ascensédo sociocultural e econdmica dos individuos;
Definir e proporcionar a insercdo de pessoas, grupos e regides que por motivos variados podem ser considerados excluidos da

fruicdo do turismo;

Destacar o papel do turismo na promogao da igualdade de oportunidades, da eqiiidade, da solidariedade e do exercicio de

cidadania.

PROGRAMA

MODULO CONTEUDOS

1 Turismo Social

1.1 Marcos conceituais do Turismo Social

1.2 Histoérico do Turismo Social

1.3 Situagdo atual e novas abordagens

2 Os atores sociais envolvidos

2.1 Género, etnia, geragdo

2.2 Orientagdo Sexual

2.3 Atividade Remunerada e situacdo financeira

2.4 Comunidades tradicionais e grupos locais de interesse turistico

3 Regides, comunidades e grupos de base local

3.1 Quilombolas, ribeirinhos, assentados, agricultores familiares etc.

3.2 Assentados, moradores de rua ou em comunidades carentes urbanas

4 Acessibilidade

2016
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4.1 Pessoas com deficiéncia

4.1.1 Fisica

4.1.2 Mental

4.1.3 Auditiva

4.1.4 Visual

4.1.5 Multipla

4.2 Pessoas com mobilidade reduzida

4.2.1 Muito Altas e muito baixas

4.2.2 Idosos

4.2.3 Gestantes

4.2.4 Obesos

4.2.5 Pessoas com criancas de colo e/ou carrinho de crianca

5 Dificuldades do usufruto turistico para as pessoas com problemas de acessibilidade

5.1 Servigos Turisticos - Qualifica¢do/capacitagdo profissional

5.2 Equipamentos turisticos

6 Politicas Publicas

6.1 O papel do Estado como agente incentivador e coordenador do turismo social

6.2 Acoes da iniciativa privada e da sociedade civil organizada

7 Os Efeitos positivos para o turista

7.1 O papel psicofisico

7.2 A ascensdo sociocultural

8 O Desenvolvimento do turismo com base comunitaria

8.1 A geracdo e melhor distribuicdo de renda

8.2 Ampliacdo de empregos e de ocupagdo

8.3 Empreendedorismo em pequena escala a nivel local

BIBLIOGRAFIA BASICA
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GOES, Maria Cecilia Rafael de; LAPLANE, Adriana Lia Friszman. Politicas e Préticas de Educagdo Inclusiva. Campinas:
Autores Associados, 2004.

RIPOLL, Graciela. Turismo popular, investimentos rentdveis. Sdo Paulo: Roca, 2003.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo, construindo uma sociedade para todos. 4. ed. Rio de Janeiro: WVA,1997. 176p.

-------- Inclusio no Lazer e Turismo: em busca da qualidade de vida. Sdo Paulo: Aurea, 2003. 128p.

SKLIAR, C. Seis perguntas sobre a questdo da inclusdo ou de como acabar de vez por todas com as velhas e novas fronteiras
em educagdo. Campinas: Proposicoes, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MTUR. Segmentacdo do Turismo, marcos conceituais. Brasilia: Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, 2006.
OLIVEIRA, Carlos Afonso da Silva. Os Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia. Brasilia: CORDE, 2001. 47p.
(Cidadania & Inclusdo; 1).

-------- A gestdo da Politica de Inclusédo das pessoas Portadoras de Deficiéncia. Brasilia: CORDE, 2001. 47p. (Cidadania &
Inclusao; 2).

———————— Planejamento e acompanhamento das politicas para as pessoas Portadoras de Deficiéncia. Brasilia: CORDE, 2001. 37p.
(Cidadania & Inclusdo; 3).

REFERENCIAS ELETRONICAS

www.turismo.gov.br

www.sentidos.com.br

2016
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5° PERIODO LETIVO

Planejamento e Organizacdo do Turismo
Transportes

Marketing doTurismo

Alimentos & Bebidas

Pratica de Ensino |

Fundamentos da Educacao Il
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
| INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
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CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO TURISMO
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
5° 60 h 4CR
EMENTA

O Modelo tedrico - referencial do sistema de Turismo, como instrumento operacional. As questdes da infra-estrutura e
superestrutura a partir de uma visao do mercado de Turismo, o subsistema cultural, social, econdmico e ambiental, seu
funcionamento e sua inter-relacdo com o mercado turistico. Os subsistemas de oferta, demanda, distribui¢do, consumo e
mercado. Os instrumentos e tipos de planejamento numa visdo macro e os elementos fundamentais de um plano, para
possibilitar a delimitacdo da atividade turistica; inter-relagdo com outras ciéncias, consideracao com os aspectos econdmicos,
sociais, fisicos e ambientais, levando na elaboragdo e aplicacdo do inventario da oferta, pesquisa de demanda e diagnoéstico.

OBJETIVOS

Apresentar aos alunos o modelo teérico-referencial do sistema de Turismo SISTUR assim como outros modelos de anélise do
fendmeno. Apresentar conceitos e importancia do planejamento; Propiciar uma visdo real de elaboracdo de diagndsticos e
progndsticos em destinos turisticos.

PROGRAMA

MODULO CONTEUDOS

1. O Sistema Turistico — SISTUR:
1.1. Dimensdo do SISTUR;
1.2. Estrutura do SISTUR,;
1.3. Dindmica do SISTUR;
1.3.1. Subsistema do Mercado;
1.3.2. Subsistema da Oferta;
1.3.3. Subsistema da Producdo;
1.3.4. Subsistema da Distribuicao;
1.3.5. Subsistema da Demanda;
1.3.6. Subsistema de Consumo.
1.4. Instrumentacdo e Operacionalizacdo do SISTUR,;
2. Definicdes e Conceitos de Planejamento;
3. Roteiro para o Planejamento do Turismo:
3.1. Sensibilizacdo;
3.2. Inventério da Oferta Turistica;
3.3. Pesquisa de Demanda Turistica;
3.4. Diagnbstico e Prognostico;
3.5. Planos de Acdo;
3.6. Controle.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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BENI, Mario Carlos. Analise Estrutural do Turismo. 2 ed. Sdo Paulo: Senac, 1998.

BOULLON, Roberto C. Planejamento do Espaco Turistico. Bauru, SP: Edusc, 2002.

DENCKER, Ada de Freitas Manetti. Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo. S3o Paulo: Ed. Futura.

HOLLANDA, Nilson. Planejamento e Projetos. 12 * ed.Fortaleza, UFCE, 1983.

MARQUES, Maria Angela & BISSOLI, Ambrizi. Planejamento Turistico Municipal com Suporte em Sistemas de
Informacao. Futura.

PETROCCHI, Mario. Turismo Planejamento e Gestao. Sdo Paulo: Futura, 1998.

.Gestdo de Polos Turisticos. Sdo Paulo: Fatura, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BAPTISTA, Mario. Turismo: Competitividade Sustentavel. Lisboa: Verbo, 1997
BARRETO, M. Planejamento e Organizacao em Turismo.Campinas,SP: Papirus, 1991.
COORPER, Chris (org). Turismo Principios e Pratica. Porto Alegre: Bookman, 2001.
CORIOLANQO, Luiza Neide M. T. Do Local ao Global: o Turismo Litordneo Cearense. Campinas: Papirus, 1998.
CRUZ, Rita de Cassia Ariza da. Politica de Turismo e Territorio. Sio Paulo: Contexto.
DENCKER,Ada de Freitas Manetti.Planejamento e Gestao em turismo e Hospitalidade. Pioneira, 2004.
HALL, Michael.Planejamento Turistico: Politicos, Processos e relacionamentos. Sdo Paulo: Contexto,2001.
PETROCCHI, Mario. Turismo Planejamento e Gestdo. Sdo Paulo: Futura, 1998.

. Gestao de Polos Turisticos. Sdo Paulo: Futura, 2001

RUSCHMANN, Doris Van de Meene. Turismo o planejamento sustentavel: a protecdo do meio ambiente. Campinas:
Papirus, 1997.

SWABROOKE, John. Turismo Sustentavel: Setor Ptiblico e Cendrios Geograficos. Vol III. Sdo Paulo. Aleph. 2000.

Gestao e Marketing. Vol IV. Sdo Paulo: Aleph, 2000.

Turismo Cultural, Ecoturismo e Etica. Vol V. Sdo Paulo: Aleph, 2000.

REFERENCIAS ELETRONICAS

www.ibge.gov.br
www.turismo.gov.br
www.world-tourism.org
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INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
CAMPUS DE NOVA IGUACU

CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA TRANSPORTES
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
5° 60 h 4CR
EMENTA

Evolucdo dos transportes no Turismo; transporte hidroviario; transporte ferroviario; transporte rodoviario; transporte aéreo;
mobilidade; acessibilidade; intermodalidade; multimodalidade; logistica do Turismo; transportes no planejamento da atividade
turistica; tendéncias dos transportes turisticos no Brasil e no mundo como campo vasto de pesquisa.

OBJETIVOS

Trabalhar as especificidades dos quatro elementos que compde os transportes via, veiculo forca motriz e terminal, como os
respectivos modos hidroviario, ferroviario, rodovidrio e aéreo. Avaliar e buscar reflexdes sobre as relacdes intermodais e
logisticas do sistema de transporte em interface com o Turismo. Discutir as possibilidades de comercializa¢do dos transportes
na atividade turistica destacando sua importancia para a operagao de viagens e o planejamento do Turismo levantando dados
para pesquisas sobre o setor.

PROGRAMA

MODULO CONTEUDOS
Interface Defini¢des e conceitos basicos sobre a interface transportes e turismo, tais como intermodalidade,
Transportes e | multimodalidade Tendéncias e Pesquisas sobre a interface desses dois setores.
Turismo
Transportes Histérico e dados recentes sobre o mercado de cruzeiros no Brasil e no mundo. Aspectos do Gerenciamento
Hidroviarios | de oferta e demanda. Tendéncias e Pesquisas para o setor.
Transportes Histérico e dados recentes sobre o mercado de turismo cultural ferroviario no Brasil e no mundo. Aspectos do
Ferroviarios Gerenciamento de oferta e demanda. Tendéncias e Pesquisas para o setor.
Transportes Historico e dados recentes sobre os transportes aéreos no Brasil e no mundo. Aspectos do Gerenciamento de
Aéreos oferta e demanda. Tendéncias e Pesquisas sobre o setor.
Transportes Historico e dados recentes sobre os transportes rodoviarios no Brasil e no mundo. Aspectos do Gerenciamento
Rodoviarios de oferta e demanda. Tendéncias e Pesquisas para o setor.
BIBLIOGRAFIA BASICA

AMARAL, Ricardo. Cruzeiros maritimos. 2a ed. Barueri: Manole. 2006.

PAGE, Stephen J. Transporte e Turismo. Traducdo Roberto C. Costa. Porto Alegre: Bookman.2001
PALHARES, Guilherme L. Transportes Turisticos. 2a ed. Sdo Paulo: Aleph. 2002.

RONA, Ronaldo Di. Transportes no turismo. Barueri: Manole. 2002.

TORRE, Francisco de La. Sistemas de transporte turistico. Sdo Paulo: Roca. 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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KARASSAWA, Newton S. A Qualidade da logistica no Turismo. Sdo Paulo: Aleph. 2003
PALHARES, Guilherme L. Transporte aéreo e turismo. Sdo Paulo: Aleph. 2001.
REJOWSKI, Mirian (org). Turismo no percurso do tempo. Sdo Paulo: Aleph. 2002.

REFERENCIAS ELETRONICAS

ABOTTC - Associagao Brasileira das Operadoras de Trens Turisticos e Culturais httpp//:www.abottc.com.br
ANTT — Agencia Nacional de Transportes Terrestres http//:www.antt.gov.br

ANPET - Associacao Nacional de Pesquisas no Estudo dos Transportes www.anpet.org.br

ANAC — Ageéncia Nacional de Aviagdo Civil www.anac.gov.br

Ministério dos Transportes — www.transportes.gov.br

Ministério do Turismo — www.turismo.gov.br
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INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
CAMPUS DE NOVA IGUACU

CURSO TURISMO
DISCIPLINA MARKETING TURISTICO
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
5° 60 h 4CR
EMENTA

Fundamentos do Marketing; Estratégia de marketing; Marketing Turistico; Comportamento do Consumidor; Plano de
Marketing no Turismo; Novas Tendéncias.

OBJETIVOS

e Apresentar os fundamentos da estratégia de Marketing com énfase no setor de turismo;
e Dar aos alunos uma visdo aplicada da disciplina, com a apresentacdo de casos e situacdes reais;
e Possibilitar o desenvolvimento de uma visdo critica sobre o mercado de turismo e dos principais integrantes da cadeia

produtiva do setor;

e Discutir as implicagoes éticas das acOes de marketing.

PROGRAMA

MODULO

CONTEUDOS

1. Fundamentos
do Marketing

A histéria do marketing; o conceito de marketing; orientagoes da administracao.
Fundamentos: estados da demanda; o sistema de marketing.
A evolugdo do marketing: servicos; experiéncia; criacdo de valor; o novo cliente.

2. Estratégia de

Andlise do ambiente de marketing.

marketing Segmentacdo de mercado e posicionamento competitivo.

Implementagdo e controle do programa de marketing
3. Marketing Evolucdo do mercado de turismo; caracteristicas especificas e desafios do marketing em turismo.

Turistico EstratégAias'de marketing em turismo: abordagens estratégicas; tipos de competicao; avaliacdo da
concorréncia.
Marketing turistico no setor publico: novas aplicagdes e desafios
Gestdo de marcas

4 Comportamento do consumidor em turismo
Comportamento Pesquisa de mercado

do Consumidor

Tendéncias e novos segmentos de mercado

Elementos do plano de marketing

5. Plano de
Marketing no Decisodes integradas de marketing turistico

Tursimo Lancamento e gestdo de produtos turisticos: macroprodutos, pacotes e roteiros; ciclo de vida dos
produtos; portfélio de produtos; redes de relacionamento em marketing turistico
Redes de distribuicao: estratégias de distribui¢do em turismo; desafios e tendéncias.
Estratégias de precos: estratégias de precos; percepc¢do de valor e comportamento do comprador
Comunicacdo de marketing em turismo
Endomarketing

6. Novas e  Marketing na internet
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P e  Marketing de relacionamento.
Tendéncias

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, P. ADMINISTRACAO DE MARKETING; 12°. EDICAO, PRENTICE HALL

MCDANIEL, CARL; GATES, ROGER. PESQUISA DE MARKETING. ED. THOMSON

MIDDLETON, VICTORT. C.; CLARKE, JACKIE. MARKETING DE TURISMO: TEORIA E PRATICA. ED. CAMPUS.
PETROCCHI, MARIO. MARKETING PARA DESTINOS TURISTICOS. ED FUTURA.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AMBROSIO, VICENTE. PLANO DE MARKETING PASSO A PASSO. EDITORA: REICHMANN E AUTORES
FERREL, O.C.; HARTLINE, MICHAEL D.; LUCAS, GEORGE H.; LUCK, DAVID. ESTRATEGIA DE MARKETING.
ED. ATLAS.
MAMEDE, GLADSTON. DIREITO DO CONSUMIDOR NO TURISMO - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
EDITORA: ATLAS.
SCHIFFMAN, LEON G.; KANUK, LESLIE L. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR; 6* EDICAO. ED. LTC
SHETH, JAGDISH; ESHGHI, ABDOLREZA; KRISHNAN, BALAJI C. MARKETING NA INTERNET. EDITORA:
BOOKMAN
SLONGO, LUIZ ANTONIO; LIBERALI, GUILHERME. MARKETING DE RELACIONAMENTO: ESTUDOS, CASES E
PROPOSICOES DE PESQUISA. ED. ATLAS
SWARBROOKE, JOHN; HORNER, SUSAN. O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NO TURISMO. EDITORA:
ALEPH

WAINBERG, JACQUES A. TURISMO E COMUNICACAO - A INDUSTRIA DA DIFERENCA. EDITORA: CONTEXTO

REFERENCIAS ELETRONICAS

Associacdo Brasileira de Marketing e Negocios - http://www.abmn.com.br/menu/index.asp
Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil - http://www.advbfbm.org.br/
American Marketing Association - http://www.marketingpower.com/

Administracdo de Marketing — www.prenhall.com/kotler_br
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR

CAMPUS NOVA IGUACU
CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA ALIMENTOS & BEBIDAS
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
5° 60 h 4CR

EMENTA

O servigo de Alimentacdo e Bebidas (A & B) no contexto turistico. Cozinha: estrutura organizacional e funcional. Alimentos:
grupos, caracteristicas nutricionais e métodos de conservacdo. Técnicas e processos de preparacdo de alimentos. Higiene e
legislacdo. Restaurante, copa e bar: Servicos; Operagdes bésicas; abertura; mise en place; fechamento. Area de alimentos e
bebidas: compras, recebimento, estocagem, producao, vendas e contabilizacdo. Planejamento e elaboracdo de carddpios.
Planejamento e organizacdo de eventos gastronomicos.

OBJETIVOS

- Reconhecer a importancia do servi¢o de Alimentos e bebidas para o turismo;

- Proporcionar conhecimentos basicos sobre alimentos e bebidas;

- Identificar a estrutura organizacional e o funcionamento de cozinhas;

- Analisar a importancia de alimentos e bebidas no contexto do turismo e na hotelaria.

- Conhecer a legislacdo vigente sobre higiene para area de alimentos e bebidas;

- Fornecer os principios basicos para reconhecimento dos restaurantes, bares e similares;

- Analisar a sua importancia para o setor;

- Conhecer a operacionalizacao do setor de A & B;

- Proporcionar conhecimentos sobre planejamento e elaboracdo de cardapios e de eventos gastrondmicos.

PROGRAMA

MODULO CONTEUDOS

O Servico de A & B no contexto turistico

Cozinha
2.1 Estrutura organizacional funcional e fisica
2.2 Funcionamento

Alimentos: grupos, caracteristicas nutricionais e métodos de conservacao
3.1 Cereais, tubérculos, rizomas e derivados

3.2 Carnes, pescados, aves e ovos

3.3 Leite e derivados

3.4 Leguminosas

3.5 Frutas e Hortaligas

3.6 Oleos e gorduras, Especiarias e condimentos

3.7 Bebidas alcéolicas e ndo-alcoolicas

Técnicas e processos de preparacao de alimentos
4.1 Calor seco, umido, misto e outros

Higiene e legislacao

5.1 Higiene pessoal

5.2 Higiene ambiental
5.3 Higiene dos alimentos

Restaurante, Copa e bar
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6.1 Conceito e Tipologia

6.2 Organizacao estrutural e funcional

6.3 Funcionamento, atribui¢Ges e responsabilidade
6.4 Procedimentos de servicos

Areade A & B

7.1 Controle em A&B

7.2 Compras e Fornecedores
7.3 Estocagem

7.4 Custos

Planejamento e elaboracao de cardapios
8.1 Caracteristicas gerais dos cardapios
8.2 Tipos de cardapios

8.3 Design do cardapio

Planejamento e organizacao de eventos gastronomicos
9.1 Conceitos gerais

9.2 Planejamento, coordenagio e controle

9.3 Objetivos e caracteristicas

9.4 Tema ou motivo do evento

9.5 Cardépios e servigo de bebidas

9.6 Técnicas e tipos de servicos de atendimento

BIBLIOGRAFIA BASICA
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DAYAN, E.L. Restaurante : técnica de servico . Caxias do Sul: Editora EDUCS, 1990.

FONSECA, M.T. Tecnologias gerenciais de restaurantes. Sao Paulo: SENAC, S&o Paulo, 2000.

FREUND, T. Técnicas de alimentos e bebidas. Rio de Janeiro: Infobook, 2000.

INSTITUTO DE HOSPITALIDADE. Controle para alimentos e bebidas. Brasilia: [H, 2004. 417 p.

PHILIPPI, S.T. Nutricao e Técnica dietética. 2.ed. Sdo Paulo: Manole, 2003.

SALINAS, R. D. Alimentos e Nutricao. 3.ed. Porto Alegre: Artmed, 2002.

TEICHMANN, Ivone. Cardapios — técnicas e criatividade. Caxias do Sul: EDUCS, 1990.

TRIGO, Viviano Cabrera. Manual Pratico de higiene e sanidade nas unidades de alimentacdo e nutricdo. Sdo Paulo:
Livraria Varella, 1999.

ZANELLA, L. C.; CANDIDO, I. Restaurantes — técnicas e processos de administracido e operacdo. Caxias do Sul:
EDUCS, 2002.

ZANELLA, L. C. Manual de organizacdo de eventos: planejamento e operacionalizacdo. 3.ed. Sao Paulo: Atlas, 2006. 360 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARRETO, R. L. P. Comidas e Bebidas. Sdo Paulo. SENAC, 1990.
. Passaporte para o sabor: tecnologias para a elaboracao de cardapios. Sdo Paulo : SENAC Sé&o Paulo,

2003.

BECK, H.; GIRAUDO, U.; PINOLI, S.; REITANO, M. Arte e ciéncia do servico. Sdo Paulo: AECDS, 2005.

COSTA, Silva de Souza. Lixe minimo: uma proposta ecologica para a hotelaria. Rio de Janeiro: Ed. SENAC Nacional,
2004.

SCHLUTER, Regina G. Gastronomia e Turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2003 — (Cole¢do ABC do Turismo).

SILVA JR., E. A. Manual de Controle higiénico-sanitario em alimentos. Sdo Paulo: Varela, 1995.

SPANG, Rebecca L. A Invenc¢do do Restaurante. Rio de Janeiro: Record, 2003.

ZARVOS, N. Multissabores, a formacao da gastronomia brasileira. Sdo Paulo: SENAC, 2000.

VASCONCELOS, F.; CAVALCANTI, E.; BARBOSA, L. Menu: como montar um cardapio eficiente. Sdo Paulo: Roca,
2002. 70 p.
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6° PERIODO LETIVO

Projeto Turistico

Gestao de Empresas Turisticas
Agenciamento

Eventos

Pratica de Ensino Il
Fundamentos da Educacéao IV
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
% . S

°%~° de “n‘\é CAMPUS DE NOVA IGUACU

CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA PROJETO TURISTICO
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
6° 60 h 4CR
EMENTA

Etapas de um projeto turistico: elaboracdo, implementacdo, controle e avaliacdo. Elaboracdo de projetos de desenvolvimento
para empresas turisticas publicas e privadas. Projetos de Turismo dos Governos Municipal, Estadual e Federal e da Iniciativa
Privada. Fontes de Financiamento em Turismo. Institui¢des e Orgaos de Turismo. Elaboracdo e andlise de pareceres técnicos
de projeto turistico.

OBJETIVOS

Conhecer os processos de elaboracdo, implementacao e avaliacdo de programas e projetos turisticos

Analisar programas e projetos turisticos, avaliando sua aplicabilidade e seus impactos econdmicos, s6cio-culturais e
ambientais.

Elaborar pareceres técnicos de projetos turisticos.

PROGRAMA

MODULO CONTEUDOS

1- Pratica de
Desenvolvimento de
Projetos Turisticos:

Elaboracdo, implementacdo, controle e avaliagdo de projeto turistico.

2- Investimentos e Fontes de Financiamento para Projetos Turisticos.
financiamentos em
Turismo

3- Estudo dos Projetos de Turismo dos Governos Municipal, Estadual e Federal e da Iniciativa Privada; Instituicdes e
projetos de turismo | Orgdos de Turismo.

4- Avaliacdo de Elaboracdo de um parecer técnico de projeto turistico.
programas e projetos
turisticos

BIBLIOGRAFIA BASICA

BISSOLI, Maria Angela M. Ambrizi. Elaboracao e analise de projetos turisticos. Campinas: PUC-IACT, 1997. Apostila.
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Federativa do Brasil, 2 de junho de 1998.
. Manual do Investidor. Brasilia: Embratur, 1999.
HOLANDA, Nilson. Planejamento e projetos. Rio de Janeiro: Apec, 1985.
MALAGODI, Maria Eugénia. Projetos culturais. Sdo Paulo: Escrituras, 2000.

MAXIMIANO, Antonio Cesar. Administracao de projetos - como transformar idéias em resultados. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
MELNICK, Julio. Manual de projetos de desenvolvimento econémico. Rio de Janeiro: Unilivros Cultural, 1981.
POMERANZ. Lenina. Elaboracao e analise de projetos. Sao Paulo: Hucitec, 1985.
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
CAMPUS DE NOVA IGUACU

CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA GESTAO DE EMPRESAS TURISTICAS
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
6° 60 h 4 CR
EMENTA

Gestdo de empresas prestadoras de servicos, segundo as especificidades do turismo. A capacitacdo das empresas como
geradoras de lucro e de divisas para o pais. Consideracdo de técnicas inovadoras como parcerias, terceirizacdo, joint-venture.
A importancia do meio ambiente. Cadeia de suprimentos. Sistema de franquias. Sistemas de informacdo. Analise de processos
organizacionais. Sistema de avaliagdo. Sistema de indicadores de desempenho. Viabilidade de projetos.

OBJETIVOS

Ao término das disciplinas que formam a matéria Administracdo, o estudante devera estar capacitado a:
e  Utilizar os conhecimentos administrativos na sua atuacao profissional, planejando, organizando, dirigindo, coordenando
e controlando no com eficécia, eficiéncia e efetividade as opera¢es empresariais campo do Turismo.
e  Preparar o egresso para a gestdo de empresas turisticas, conscientizando-o das especificidades desse tipo de gestdo; bem
como da segmentacdo diversificada dos negécios em Turismo.
e Aplicar os conhecimentos adquiridos de gestdo de forma sistémica.

PROGRAMA

MODULO CONTEUDOS

Gestdo de Empresas Prestadoras de servigos.

Especificidades da Gestdo em turismo

Categorizacao dos Empreendimentos turisticos.

A gestdo turistica e aspectos relacionados com o meio ambiente.

Relacdo das Empresas de turismo com os Agentes Econdmicos

Inovacdes Contemporaneas: parcerias, terceirizacao, joint-venture.

Estratégias empresarias genéricas e especificas. Consultoria e viabilidade de Projeto

Globalizagdo e internacionalizacdo de empresas.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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ANSOFF, H. Igor & MCDONNELL, Edward J. Implantando a Administracao
Estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

BAUER, RUBENS. Gestao Da Mudanca: Caos e complexidade nas organizagdes. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

D’AVEN]I, Richard A . Hipercompeticdo: Estratégias para dominar a dindmica do
mercado. Rio de Janeiro: Campus, 1995.

FAHEY, Liam & RANDALL, Robert. M. MBA Curso Pratico — Estratégia. Rio de
Janeiro: Campus, 1999.

HARWARD BUSINESS REVIEW. Mudanca. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
IMPARATO, Nicholas. A grande virada: inovagdo e escolha estratégica em uma era de
transicdo. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

KANTER, Rosabeth Moss. Quando os gigantes aprendem a dancar. Rio de Janeiro:
Campus, 1997

MONTGOMERY, Cynthia, A. Estratégia: a busca da vantagem competitiva. Rio de
Janeiro: Campus, 4° ed, 1998.

MOTTA, F. C. P. & CALDAS, M.P. Cultura organizacional e cultura brasileira. Sao
Paulo: Atlas, 1997.

PORTER, M. E. A vantagem competitiva das nacdes. Rio de Janeiro: Campus, 1989.
ROBBINS, S. Paul. Administracdo: Mudancas e Perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva, 1999
ROBBINS, S. Paul. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Saraiva, 8° ed. 2000.
SILVEIRA, Aldery J. & VIVACQUA G. Planejamento estratégico como instrumento de
mudanca organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2° 1999.

TIFFANY, Paul. Planejamento Estratégico: o melhor roteiro para um planejamento
estratégico eficaz. Rio de Janeiro: Campus, 3° ed. 1999.

ZACCARELLL S. Baptista. Estratégia e Sucesso nas Empresas. Sdo Paulo: Saraiva,1998
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SWARBROOKE, John — Turismo sustentavel. Sdo Paulo: Aleph, 2000.

MOESCH, Marutschka. A producdo do saber turistico. Sdo Paulo: Contexto, 2000.
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OMT - vérios colaboradores. Introdugdo ao Turismo. Sdo Paulo: Roca, 2001.
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
CAMPUS DE NOVA IGUACU

CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA Agenciamento
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
60 h 4 CR
EMENTA

Consideracdes sobre o Mercado Turistico. Agéncia de Viagem. Conceituacdo e Fungdes Basicas. Histérico e Evolucao.
Caracterizagdo de Produtos e Servigos. Tipologia e Classificagdo. Evolucdo e Atuacdo no Brasil. Planejamento e
Desenvolvimento de Pacotes e “Forfaits”. Processos de Distribuicdo. Eficiéncia e Competitividade. Aspectos Organizacionais
e de Integracdo. Prestacdo de Servigos x Defesa do Consumidor. Treinamento e Capacitacdao de Recursos Humanos. Agéncia
de Turismo e Desenvolvimento Sustentavel. Planejamento e Marketing Estratégico. Estudos de Caso. Andlise de Tendéncias.
Oportunidades. Agenciamento e Educacao.

OBJETIVOS

Tracar um panorama histérico e conceitual sobre as Agéncias de Viagens. Conhecer suas caracteristicas, tipologia e fungoes.
Relacionar as Agéncias de Viagens e os diversos segmentos turisticos. Desenvolver habilidades de planejamento e organizacdo
em Agéncia de Viagens. Refletir sobre a interface Agenciamento e Educacdo.

PROGRAMA
MODULO CONTEUDOS
01 1 Consideragoes sobre o Mercado Turistico
02 2 Agéncia de Viagem
03 3 Producdo e Distribuicao
04 4 Eficiéncia e Competitividade
05 5 Estudos de Caso
06 6 Agenciamento e Educacgdo
BIBLIOGRAFIA BASICA

ACERENZA, Miguel Angel. Agencias de viajes - organizacién y operacién. 3* edicdo México:
Trillas, 1999.

DE LA TORRE, Francisco. Agencias de viajes y transportacion. 4* edicdo. México: Trillas, 1990.
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SCHLUTER, Regina & WINTER, Gabriel. La agencia de viajes y turismo. Estructuta y organizacion.
Buenos Aires: Docencia, 1994.

TOMELIN, Carlos Alberto. Mercado de agéncias de viagens e turismo: como competir diante das
novas tecnologias. Sdo Paulo: Aleph, 2001.

2016




73

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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Turismo, principios e prdtica. 2% edi¢dao. Porto Alegre: Bookman, 2001.

EMBRATUR. Agéncia de turismo. Legisla¢do bdsica. Brasilia: Embratur, s.d. (Coletanea).

FONSECA, Paula Moreti. Agéncias de Viagens Reais e Virtuais: o Caso das Empresas Agaxtur e
GateOne Turismo. Sdao Paulo: ECA/USP, 2000. (Trabalho de Conclusdo de Curso).

IKEDA, Ana Akemi e OLIVEIRA, Tania Veludo. "A organizacdao de agéncias de viagens e turismo"
em LAGE, Beatriz Gelas e MILONE, Paulo César. Turismo. Teoria e prdtica. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

______ .”Agéncias de Turismo: oferta de servigos e satisfacdo do cliente” em Turismo em andlise, Sdo
Paulo, 13(1), maio 2002, p.35-47.

______ . O marketing em empresas de pequeno porte e o setor de servicos — um estudo em agéncias de
viagens. Sdo Paulo: FEA / USP, 2000. (Tese de Doutorado).

MARTEL, Pedro Juez e GUTIERREZ, Maria Cruz Marina. “Las agencias de viajes ante la aparicién
del comercio electréonico de productos turisticos: un estudio prospectivo” em  Estudios
Turisticos, Madri: Instituto de Estudios Turisticos, n°® 143, 2000, pp.93-109.

MONTANARIM, Deise Cléia. Consultor de viagens: novo profissional da era do conhecimento. [Sdo
Paulo]. (Edig¢do do autor), 2003.

OLIVEIRA, Nadja da Silva. Agéncias de viagem: atua¢do dos agentes pioneiros na cidade de Sdo
Paulo (1940 a 1970). Sao Paulo: ECA/USP, 2003. (Dissertacdao de Mestrado).

PANROTAS UNIVERSITARIO para estudantes de turismo. Sdo Paulo: Panrotas, vol.1, agosto de
2002.

PELIZZER, Hilario e SCRIVANO, Nivaldo. “Relacionamento entre agéncia de turismo e fornecedores
de servigos turisticos: agéncia de turismo e transportador aéreo” em Turismo em Andlise, Sdo
Paulo, vol.1, n° 2, novembro 1990, pp. 24-43.

PIRES, Giovanna Maria Domingues. Agéncias de turismo no Brasil: a realidade e o treinamento. Sao
Paulo: ECA/USP, 1994. (Trabalho de Conclusdo de Curso).

POZATI, Fabio. A importdncia da qualidade no atendimento como estratégia de marketing turistico
em agéncias de viagens - Estudo de caso — Ramazini Turismo — Ribeirdo Preto — SP. Sdo Paulo:
ECA/USP, 2002. (Dissertacao de Mestrado).

REINALDO, Hugo Osvaldo Acosta. Distribui¢cdo em Turismo — o impacto das novas tecnologias da
informagdo na Agéncia de Viagem. Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo,
Fundacdo Gettlio Vargas, Sdao Paulo: 2000. (Tese de Doutorado em Administragdo).

REJOWSKI, Mirian. “Agéncia de Viagem” em ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (org.). Turismo:
como aprender, como ensinar, volume dois. Sdo Paulo: Editora SENAC Sédo Paulo, 2001.

TABARES, Fabio Cardenas. La segmentacion del mercado turistico. México: Trillas, 1991.

TOLEDO, Geraldo Luciano, SZTUTMAN, Léo & RUBAL, Jacques Melul. Comércio eletronico em
agéncias de viagens — estratégias competitivas e de marketing em Turismo em andlise, Sao
Paulo, vol.12 (2), nov.2001, pp. 90-116.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Viagem na memdria: guia histérico das viagens e do turismo no Brasil.
Sdo Paulo: Editora SENAC Sao Paulo, 2000.

VERTEMATI, Roberto Leandro. Marketing direto: estratégias de venda de pacotes turisticos nas
regides industriais. ECA/USP: Sdao Paulo, 1995. (Trabalho de Conclusdo de Curso).
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° i an“é CAMPUS DE NOVA IGUACU

CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA EVENTOS
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
6° 60 h 4CR
EMENTA

Eventos: histérico, conceito, importancia, classificacdo e tipologia / / Abrangéncia dos eventos / O mercado envolvido / O
processo de captacdo de eventos / A empresa Organizadora de eventos / As fases do evento: pré-evento, evento e pds-evento /
Planejamento e organizacdo do evento: aspectos tedricos e praticos.

OBJETIVOS

1. Proporcionar aos alunos conhecimento teérico e pratico sobre o planejamento e producdo de eventos e as fungdes do
Bacharel em Turismo no setor.
2. Fornecer condi¢des basicas para a concepcdo e elaboragdo de um projeto de evento.

PROGRAMA
MODULO CONTEUDOS
I- EVENTOS 1.1. Origem, evolucao histérica e surgimento no Brasil

1.2. Conceito e Importancia

1.3. Classificacdo e tipologia

1.4. O evento como indutor do desenvolvimento do turismo

1.5. Abrangéncia do evento: econdmica, técnica, social e politica

2.1. O mercado atual no Brasil

2.2. Tendéncias

2.3. O Mercado envolvido: empresas, associacoes e instituicoes
2.4. O papel do Conventions & Visitors Bureau

IT - O MERCADO
DE EVENTOS

3.1. Estratégia de Captacdo de Eventos

3.2. Captagdo de eventos internacionais e nacionais

3.3. Criacédo de Eventos

3.4.Calendario de eventos: objetivos, importancia, forma de ordenagdo e beneficios gerados para o
municipio

111 - O PROCESSO
DE CAPTAGAO
DE EVENTOS

4.1. Aspectos Juridicos, administrativos e operacionais
4.2, Estrutura da empresa
4.3. Formacao da equipe de trabalho: O perfil do profissional

IV- AEMPRESA
ORGANIZADORA

DE EVENTOS 4.4. Relagbes contratuais com o mercado
4.5. Legislacdo das empresas promotoras e organizadoras
V - FASES DO 5.1. Pré-evento - plane!arnepto e preparagao
5.2. O Evento - operacionalizacdo do projeto
EVENTO 16 . s
5.3. Andlise e avaliacao
6.1. Organograma bdasico de uma comissao organizadora
VI- 6.2. Roteiro Basico de Projeto
PLANEJAMENTO | 25 5 2¢! )e . i
E 6.3. Planejamento e estratégias de execucdo e implantacao
ORGANIZACAO gg Eli?rtli?rllinets: e(lflléagf;(l)le'amento e controle administrativo, operacional e financeiro
DO EVENTO > plang) - OP

6.6. Patrocinio e apoio
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MARTIN, Vanessa. Manual Pratico de Eventos. Sdo Paulo: Atlas, 2003

WATT, David C. Gestao de Eventos em Lazer e Turismo. Porto Alegre: Bookmam, 2003

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de Eventos. Caxias do Sul: Educs, 2001.

BAHL, Miguel. Eventos: A Importancia para o Turismo do Terceiro Milénio. Sdo Paulo: Rocca, 2003

CANTON, Ant6nia Marisa. Eventos - Ferramenta de Sustentacdo para a Organizacao do Terceiro Setor. Sdo Paulo: Roca,
2002

TENAN, Ilka Paulete Svissero. Eventos. Sdo Paulo: Aleph, 2002 (Cole¢do ABC do Turismo).

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de Organizacao de Eventos: Planejamento e Operacionalizacdo. Sdo Paulo: Atlas, 2003
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CURSO TURISMO
DISCIPLINA GESTAO DE DESTINOS TURISTICOS
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
7° 60 h 4CR
EMENTA

O turismo enquanto fen6meno socioespacial complexo da sociedade moderna. O estudo e o planejamento do espaco turistico.
Planejamento de destinos turisticos: técnicas e tendéncias atuais. Plano de desenvolvimento turistico: etapas e processos de
elaboracdo. Desafios e tendéncias do planejamento turistico no inicio do século XXI. Gestdo municipal e regional do turismo:
formas, modelos e instancias. Destinos X “Clusters” turisticos. Planejamento participativo, desenvolvimento local e o
marketing de lugares. O papel do turismélogo no processo de planejamento e gestdo de destinos turisticos

OBJETIVOS

e  Proporcionar ao aluno o acesso as ferramentas metodolégicas necessarias para a compreensdo critica e, para a aplicacdo
do processo de planejamento de municipios e de localidades turisticas:

e (Capacitar o aluno para a aplicacdo das técnicas de planejamento estratégico de pélos e destinos turisticos.,Permitir ao
aluno a compreensao da importancia do processo de planejamento para o desenvolvimento turistico local.

e  Apresentar ao aluno os diversos modelos e tendéncias de planejamento aplicaveis atualmente ao setor turistico

PROGRAMA
MODULO CONTEUDOS

Unidade 1 Sistema Turistico: composicdo, estrutura e funcionamento: Turismo fenémeno socioespacial complexo
(consolidagdo). Teoria de sistemas: conceitos basicos (revisdo). Dimensao e estrutura do SISTUR: relagoes
ambientais e operacionais;  organizacao estrutural.

Unidade 2 Planejamento turistico: técnicas e tendéncias atuais. Politicas de desenvolvimento turistico..Planejamento
local, regional e nacional. Planejamento: origens, conceitos, importancia, formas e tipos. Cédigo Mundial de
Etica da OMT e o planejamento turistico

Unidade 3 Plano de Desenvolvimento Turistico: etapas e processos de elaboragdo. Visdo, missdo e estratégias.Analise
macroambiental. Objetivos e metas. Estratégias de marketing e de comunicagdo. Planos setoriais. Implantacao
e monitoramento

Unidade 4 O turismoélogo e os processo de desenvolvimento turistico local. O turismélogo enquanto facilitador do
processo de planejamento turistico participativo. Técnicas e dindmicas para implantacdo do planejamento
participativo em comunidades locais. Consultas as comunidades: levantamento da realidade. Métodos
ZOOP, Metaplan e de visualizacdo. Oficinas, visitas orientadas, entrevistas e work shoppings. Sistematizacdo
e analise dos resultados

Unidade 5 Andlise critica do planejamento turistico no cendrio atual. Os atores sociais e seu envolvimento no
planejamento de destinos turisticos. A sustentabilidade e os destinos turisticos

BIBLIOGRAFIA BASICA
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BENI, Mario Carlos. Andlise Estrutural do Turismo. Sdo Paulo: SENAC, 2001.

BOULLON, Robert C. Planificacién del espacio turistico. México: Trillas, 1990.

HALL, G. Michael. Planejamento turistico: politicas, processos e relacionamentos. Sdo Paulo: Contexto, 2001.
PETROCCHI, Mério. Turismo: Planejamento e Gestdo. Sao Paulo: Futura, 1998.

. Gestdo de Polos turisticos. Sdo Paulo: Futura, 2001.

RUSSCHMANN, Doris. Turismo e Planejamento Sustentdvel. A protegdo do meio Ambiente. Campinas-SP: Papirus, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BISSOLI, Maria Angela M. Ambrizi. Planejamento Turistico Municipal com suporte em sistemas de informagdo. Sdo Paulo:
Futura, 1999

CORDIOLI, Sérgio. Enfoque participativo: um processo de mudanga. Porto Alegre: Génesis, 2001.

FRATUCCI, Aguinaldo César. Metodologia de inventdrio da oferta turistica. Niter6i-RJ, 2003. Apostila

PEARCE, Douglas G. Geografia do turismo: fluxos e regides no mercado de viagens. Sdo Paulo: Aleph, 2003.

REFERENCIAS ELETRONICAS
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CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA ELABORACAO DE ROTEIROS TURISTICOS
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
7° 60 h 4CR
EMENTA

Roteiros Turisticos, conceituacdo, diferencas e principais caracteristicas. Tipologia. Planejamento do roteiro. Escolha dos
destinos. Definicdo de objetivos. Programacdo de passeios e excursdes. Excursdes e pacotes turisticos. Cotizacdo e operagdo
de roteiros. Montagem da folhetaria.

OBJETIVOS

Qualificar e capacitar alunos na pesquisa, planejamento, montagem, cotizacdo e operacao de roteiros turisticos nacionais e
internacionais em suas diversas modalidades, sejam eles roteiros individuais, personalizados ou em grupos..

PROGRAMA
MODULO CONTEUDOS
Unidade 1 Roteiros Turisticos.
Conceituacao;

Principais caracteristicas e importancia;
Tipologia: nacionais e internacionais;
Classificacdo;

Roteiro técnico e Roteiro fantasia.

Unidade 2 Planejamento do roteiro.

Escolha dos destinos: definindo a oferta;
Defini¢do dos objetivos;

Tempo e distancia da viagem;

Epoca do ano;

Condigdes climaéticas;

Transportes: preparando o itinerario;
Hospedagem e alimentacdo;
Documentagdo necessaria; ]

Seguro Viagem.

Unidade 3 Programacdo de passeios e excursoes: operacdo de roteiros

Excursdes turisticas: definigdo;

Pacotes turisticos (pack tours): definicdo;
Forfait: personalizacdo de roteiros;
Pesquisa da demanda;

Concorréncia;

O texto do programa: redacao do roteiro;
Cotizagdo / Custo / Prego de venda;
Operacao de passeios e excursoes;
Avaliacdo: checagem dos resultados

2016




81

Unidade 4 Folhetaria.

Folder / Prospecto: material promocional;
Criacdo e montagem;
Distribuicdo do material

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, José Vicente. Turismo: Fundamentos e Dimensdes. 8 ed. Sio Paulo: ED. Atica, 2000.

BENI, Mario. Analise Estrutural do Turismo. Sdo Paulo: ED SENAC, 2001.

MAMEDE, Gladstone. Agéncias, viagens e excursées: regras juridicas, problemas e solucées. Sdo Paulo: Manole, 2002.
Petrocchi, Mario. Gestao e Planejamento de Agéncias de Turismo. Sdo Paulo:Futura, 2002.

SENAC. Turismo: operacoes e roteiros. Sao Paulo: Senac, 2003.

TAVARES, Adriana de Menezes. City Tour - Colecdo ABC do Turismo. Sao Paulo: Aleph, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

REFERENCIAS ELETRONICAS
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CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA TURISMO E TECNOLOGIAS
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
7° 60 h 4CR
EMENTA

Tecnologia da Informagdo no Turismo. Sistemas especialistas na industria do Turismo. Principais Sistemas: sistemas de
agenciamento e sistemas de reservas (transportes e hospedagem). Sistema de Informacdes Gerenciais. Mapeamento e
modelagem de processos. Principios do e-Business e do E-commerce. Alavancagem de negdcios na Internet. Gestdo da
tecnologia da informagdo: Sistemas de gestdo: ERP, Solugdes de SCM - Supply Chain Management, Solugdoes de CRM -
Customer Relationship Management e SolucOes de Portais Corporativos. Gerenciamento de projetos tecnoldgicos

OBJETIVOS

Detalhar as principais ferramentas tecnolégicas disponiveis no Mercado
Refletir sobre as novas tendéncias e perspectivas da Gestdo de Recursos Tecnoldgicos. Desenvolver a capacidade de
mapeamento de Processos Organizacionais

PROGRAMA

MODULO CONTEUDOS

Sistemas de Informac6es nas Empresas: Conceitos Introdutérios e contextualizacdo do Tema. Abordagem
Contemporanea dos Sistemas de Informacdes. Principais Aplica¢cdes de um Sistema de Informacado. Sistemas
de Informagdes — Novas oportunidades tecnoldgicas. Sistemas numa perspectiva funcional. Integracao de
Sistemas de Informagdo. Sistemas de Informag0Oes Internacionais.

Sistemas de Informacao, Organiza¢oes, Administracdo e Estratégia: OrganizacOes e Sistemas de
Informagdo.O papel em constante mudanga dos Sistemas de Informacdo. Gerentes, Tomadas de Decisdo e
Sistemas de Informacdo.Sistemas de Informacdo e Estratégia Empresarial.

A Empresa Digital: Comércio e Negécios Eletronicos. A empresa digital emergente. Comércio eletronico.
Desafios e oportunidades para a administracdo. Questdes éticas e sociais nas empresas virtuais

Infra-estrutura da Tecnologia da Informacdo: Administragdo dos recursos de Hardware e de Software.
Tecnologia de armazenamento, entrada e saida. Tipos de Softwares e tipos de computadores. Banco de
Dados.

Rede e Telecomunicacdes

Gerenciamento do Conhecimento utilizando os Sistemas de Informacoes: Gestdo do Conhecimento nas
Organizagoes.
Dinamica das Informacdes nas Organizacdes e ferramentas tecnolégicas para a Gestdo do Conhecimento

Mapeamento de Processos e os Sistemas de Informacao: Conceitos introdutérios. Diferenca entre Fungao
Empresarial e Processos de Neg6cios. Tecnologia da Informagdo aplicada a Processos.

Sistemas Especialistas: Project — Gerenciamento de Projetos. Sistemas de Reservas. Sistemas centralizados e
distribuidos. Distribui¢do eletronica para a industria do Turismo. O Turismo e a Internet — oportunidades e
ameacas.O E-Business para as Organizacoes de Gerenciamento de Destinos

BIBLIOGRAFIA BASICA
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CRUZ, Tadeu. Sistemas de Informacoes Gerenciais — tecnologias da Informacao e a Empresa do século XXI. Sao Paulo:
Atlas, 2003.

DE SORDI, José Osvaldo. Gestdo por Processos. Uma abordagem moderna da Administracdo. Saraiva Editora: Rio de
Janeiro, 2003.

LAUDON, Jane, P. e LAUDON , Kenneth, C.. Sistemas de Informacdes Gerenciais. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2006.
O’CONNOR, Peter. Distribuicdo Eletronica em Turismo e Hotelaria. Porto Alegre: Bookman, 2001.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougcas de. Sistemas de Informacoes Gerenciais. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

OMT, E-Business para o Turismo. Porto Alegre: Bookman. 2003

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LAUDON, Keneth C. LAUDON, Jane P. Sistemas de Informacdo. Rio de Janeiro: Editora
LTC. 1999

STAIR, Ralph M. Principios de Sistemas de Informacao: uma abordagem gerencial. Rio de
Janeiro: Editora LTC. 1998.

DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da Informacdo: porque sé a tecnologia nao basta para o
sucesso na era da informacdo. Sdo Paulo: Futura, 1998.

FURLAN, Davi José. Modelagem de negécio. Sdo Paulo: Makron Books, 1997.

REFERENCIAS ELETRONICAS

www.forumbrasilturistico.com.br ,
www.institucional.turismo.gov.br
www.ufp.pt , www.unb.br/cet
www.ivt.coppe.ufrj.br/caderno
www.t-ti.com
www.etourismnewsletter.com
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CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA Educac¢dao Ambiental
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
7° 60 h 4CR
EMENTA

A sociedade Moderna e Natureza: conseqiiéncias socioambientais; a crise dos paradigmas da modernidade e os reflexos no
campo educacional; Educacdo Ambiental: consensos e embates; a insercdo da dimensdo ambiental na educacao: histoérico,
institucionalizagdo, formas; a formacdo de cidaddos e a questio ambiental; a abordagem interdisciplinar na educacao
ambiental; Pedagogia de projetos.

OBJETIVOS

- Refletir sobre a crise socioambiental: suas causas, conseqiiéncias, a relacdo com a sociedade moderna e seus paradigmas;
- Relacionar a dimensdo ambiental ao processo educativo como forma de enfrentamento dos problemas socioambientais;
- Fomentar a acdo profissional como um exercicio de cidadania ambiental.

PROGRAMA

MODULO

CONTEUDOS

- Processo de modernizacao na relagao sociedade — natureza

- Problemas socioambientais da atualidade

- Crise socioambiental — crise de um modelo de sociedade — crise de paradigmas

- A Educacdao Ambiental no contexto internacional e nacional

- A institucionalizagdo da Educagdo Ambiental

- Educacdo Ambiental: conservadora X critica

- Educacao Ambiental no ensino formal

- A formacao da cidadania ambiental

- A interdisciplinaridade como abordagem para a EA

- Limites e possibilidades das intervencdes pedagdgicas por projetos

BIBLIOGRAFIA BASICA
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CARVALHO, I.C. de M. Educac¢dao Ambiental: A Formacao do Sujeito Ecologico. Sdo Paulo, Cortez, 2004.
FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia. 2° ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1997.
GADOTTI, Moacir. Pedagogia da Terra. Sdo Paulo, Peir6polis, 2000.
GIDDENS, A. As consequéncias da modernidade. Sdo Paulo, UNESP, 1991.
GRUN, Mauro. Etica e Educacio Ambiental - Uma Conexao Necessaria. 3° ed. Campinas, Papirus, 2000.
GUIMARAES, Mauro. A Formacao de Educadores Ambientais. Campinas, Papirus, 2004.

A Dimensao Ambiental na Educacao. 5°ed. Campinas, Papirus, 2003.

Educacdo Ambiental: no consenso um embate?. Campinas, Papirus, 2000.

GUIMARAES, Mauro (org) Caminhos da Educacio Ambiental: da Forma a A¢ao. Campinas: Papirus, 2006.
GUTIERREZ, F. & CRUZ, P. Ecopedagogia e Cidadania Planetdria. Sdo Paulo, Cortez, 1999.
LOUREIRO, C.F.B. LAYRARGUES, P.P. & CASTRO, R.S. de. (Orgs.) Pensamento Complexo, Dialética e Educacao
Ambiental. Sdo Paulo, Cortez, 2006.

. Educac¢dao Ambiental: repensando o espaco da cidadania. Sdo Paulo, Cortez, 2002.

. Sociedade e Meio Ambiente: a Educacao Ambiental em debate. Sdo Paulo, Cortez, 2000.
MORIN, Edgar. Os sete saberes necessdrios a educagdo do futuro. Sdo Paulo, Cortez, 2000.

. Ciéncia com Consciéncia. 3 * ed. Rio de Janeiro, Bertrand Brasil, 1999.

REIGOTA, Marcos. A Floresta e a Escola. Sao Paulo, Cortez, 1999.
RUSCHEINSKY, A. (org.) Educag¢do Ambiental: abordagens miiltiplas. Porto Alegre, Artmed, 2002.
SANTOS, Milton. Por uma outra globalizacao - do pensamento tinico a consciéncia universal. 5 ed. Rio de Janeiro,
Record, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

REFERENCIAS ELETRONICAS
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CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA SEMINARIO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
7° 30h 2 CR
EMENTA

Programacéo e coordenacdo das atividades monograficas para a elaboragdo de um projeto de monografia
individual vinculado preferencialmente em docéncia, ou a qualquer area do turismo, com orientacdo de um
professor do curso de Licenciatura em Turismo, prioritariamente, ou docente da UFRRJ. Apoio ao aluno na
elaboracdo do projeto de monografia, nha escolha do orientador e na estruturacdo do projeto monogréfico.
Avaliacéo dos trabalhos dos alunos, controle das etapas que lhes serdo exigidos.

OBJETIVOS

Programar e coordenar as atividades de elaboracdo de projeto monogréafico buscando aperfeicoar a relacdo dos
alunos com seus orientadores e a escrita de um trabalho de exceléncia académica. Distribuir aluno e orientador,
auxiliar o aluno na elaboracdo do projeto de monografia, na escolha do orientador e na estruturagdo do projeto.
Receber os projetos em versdo escrita definitiva. Utilizar de aulas que seréo disponibilizadas no ambiente da
disciplina, conduzir estudos dirigidos por meio de video tutorias, chats, féruns de preparagdo metodolégica para
elaboracdo dos projetos de monografia.

PROGRAMA

MODULO CONTEUDOS

UNIDADE | - Definir prazos para entrega do Projeto de Monografia. Estabelecer as normas de
apresentacdo formal do projeto de monografia em versdo escrita definitiva, de acordo com as
normas do PPC 2009 o Projeto de Pesquisa deve conter, obrigatoriamente, a seguinte estrutura:
Capa,;

Folha de rosto;

Sumario;

Introducéo (Escolha do tema) e Formulacdo do Problema de Pesquisa;

Objetivos gerais e especificos;

Justificativa;

Fundamentacéo tedrica;

Metodologia;

Cronograma;

Bibliografia preliminar da Monografia.

UNIDADE II - Estabelecer critérios para avaliagdo do Projeto de Monografia;

UNIDADE Il - Administrar a indicagdo dos professores orientadores, levando em conta a
preferéncia dos alunos e a disponibilidade de docentes;

UNIDADE |V - Utilizar de aulas que serdo disponibilizadas no ambiente da disciplina, por meio de
video tutorias, chats, féruns de preparagdo metodologica para elaboracdo dos projetos de
monografia;

UNIDADE V - Organizar arquivo com o0s Projetos aprovados e encaminhar a Coordenacdo do
Curso de Licenciatura em Turismo.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Referéncias bibliograficas, NBR 6023. Rio de janeiro:
ABNT, ago, 2000.

ANSARAH, M.G.R. Turismo: como aprender, como ensinar. Sao Paulo: SENAC, 2001.

PPC TURISMO UFRRJ. Normas de Trabalho de Concluséo de Curso. Curso de Turismo, UFRRJ, 2009.
DENCKER, A. F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. Sdo Paulo: Futura, 1998.

ECO, U. Como se faz uma tese. Sdo Paulo SP, Ed. Perspectiva, 1997.

REFERENCIA COMPLEMENTAR:

BIANCHI, A. C. M.; ALVARENGA, M.; BIANCHI, R. Orientagc&o para estagio em turismo: trabalhos, projetos e
monografias. S&o Paulo: Pioneira, 2002.

LAGE, B. H. Gelas; MILONE, P. C. Bases para elabora¢&o de um trabalho cientifico no turismo. In: Turismo Teoria
e Prética. Séo Paulo: Atlas, 2000.

SCHLUTER, R. G. Metodologia da Pesquisa em Truismo e Hotelaria.2.ed. Sdo Paulo: Aleph, 2003.
TACHIZAWA, T.; MENDES, G. Como fazer monografia na pratica. Rio de janeiro: FGV, 1998.
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Optativa
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
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CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA TURISMO PEDAGOGICO
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO CARGA HORARIA CREDITOS
8° 60 h 4 CR

EMENTA

Turismo e Segmentacdo de Mercado / Turismo e Educagdo / Ecoturismo como instrumento de educacdo / Turismo e
Patrimoénio cultural

OBJETIVOS

GERAL
= Compreender o turismo como um fendmeno constituido de um processo de aprendizagem constante
ESPECIFICOS
= Identificar a interdiscilinaridade que permeia o turismo e a educagdo
= Identificar a correlacdo espaco/cultura/educacdo embutida nos fluxos turisticos
= Identificar projetos e roteiros turisticos como recurso que auxilie no processo de educacdo e na preservacao do
patriménio natural e cultural.

PROGRAMA
MODULO CONTEUDOS
1- TURISMO E 1.1. Segmentacdo de Mercado
SEGMENTACAO DE | 1.2. Os segmentos do mercado Turistico
MERCADO
2- TURISMO E 2.1. Lazer e Educacao
EDUCACAOE 2.2. O turismo como ferramenta para o processo educacional
PESQUISA 2.3. Turismo e diretrizes curriculares

2.4. Turismo pedagoégico
2.5. Turismo Cientifico

3- ECOTURISMO 3.1. Conceitos e diretrizes basicas
3.4. O ecoturismo como instrumento de educacdo

4- PROJETO 4.1. O turismo como disciplina do ensino fundamental
TURISMO NA 4.2. Andlise e desenvolvimento de projetos de turismo educacional
ESCOLA

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (org). Turismo: segmentacdo de mercado. Sdo Paulo: Futura, 2002.
ELIAS, M. Del C. M. Celestin Freinte: uma pedagogia de atividade e cooperacao. Petrépolis: vozes, 1997.
IRVING, M. A. (org.) Turisme: o desafio da sustentabilidade. Sdo Paulo: Futura, 2002.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. Sdo Paulo: Pioneira, 2001.
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DISCIPLINA Pratica de Ensino do Turismo
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO CARGA HORARIA CREDITOS
8 60h 4CR
EMENTA

Trajetéria da formagdo em Turismo no Brasil; Legislacdo do Ensino em Turismo; Estudos e Pesquisas em Turismo;
Publica¢cbes. Metodologias de Ensino aplicadas no Turismo.

OBJETIVOS

Adquirir conhecimentos histoéricos e legais sobre a evolugdo da Formagdo em Turismo. Conhecer as principais
correntes teéricas e as bases cientificas do Campo em questdo. Conhecer metodologias de ensinos aplicadas ao
Turismo.

PROGRAMA

MODULO CONTEUDOS
1 - FORMAGAO 5. Formagdo em Turismo no Brasil e no Mundo
EM TURISMO 6. Niveis de formacédo
2- 8.5. Diretrizes educacionais — Histérico

LEGISLACAO 8.6. Legislacdo Ensino Técnico
8.7. Legislagdo Ensino Superior
8.8. Legislacdo Pés-graduacdo
8.9. Estruturas curriculares

3- APESQUISA 3.7. O Turismo como tema de pesquisa
EM TURISMO 3.8. Latu Sensu e Strictu Sensu

3.9. Publicac¢des nacionais e internacionais
3.10. Perspectivas e Tendéncias da pesquisa em Turismo

4- O TEMA 3. O turismo como ferramenta para o processo educacional

TURISMO 4. O turismo como disciplina do ensino fundamental
4.3 Analise e desenvolvimento de projetos de turismo educacional

5- 4. Asviagens e visitas técnicas

METODOLOGIA 5. Trabalho de campo

S DE ENSINO 3.3 Estudo de caso e outras metodologias

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis. Formacado e capacitacdo do profissional em turismo e hotelaria: reflexdes e cadastro das
instituicdes educacionais no Brasil. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

COOPER, Chris et al. Educando os educadores em turismo: manual de educacdo em turismo e hospitalidade. Traduzido por
Rosemary Neves de Sales Dias, Cintia Kaori Yokota, Laura Martins Arnstein. Sdo Paulo: Roca, 2001b.

MATIAS, Marlene. Turismo formacao e profissionalizacdo. Sdo Paulo: Manole, 2002.

REJOWSKI, Mirian. Turismo e pesquisa cientifica: pensamento internacional X situagdo brasileira. Campinas: Papirus, 1996.
SHIGUNOV NETO, Alexandre; MACIEL, Lizete S. B. (Orgs.). Curriculo e formacdo profissional nos cursos de
turismo.Campinas: Papirus, 2002.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CALIGHER, Sandra Bianca. Turismo pedagégico. Sdo Paulo, 1998. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacao em Turismo) —
Faculdade Ibero-Americana, 1998.
DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Pesquisa e interdisciplinaridade no ensino superior: uma experiéncia no curso de turismo.
Sdo Paulo. Aleph, 2002.
DEVAL, Juan. Aprender a aprender. Campinas: Papirus, 1997.
CAMARGO, Luiz Octavio de L. O que é lazer. Sao Paulo: Brasiliense, 1986.

. Educacéao para o lazer. S&o Paulo: Moderna, 1998.
CASTELLANI FILHO (1995) apud MARCELLINO, N.C. (org.) Lazer: formacdo e atuagao profissional
Campinas: Papirus, 1995.
COOPER, Chris et al. Turisme: principios e praticas. Traduzido por Roberto Cataldo Costa. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001a.
FAYOS-SOLA, Eduardo (Org.). An introduction to TEDQUAL: methodology for quality in tourism education and training.
Madri: Organizacdo Mundial do Turismo, 1997.
GOMES, Cristina Marques. 2004. Pesquisa Cientifica em Lazer no Brasil: Bases Documentais e Tedricas. Sdo Paulo:
ECA/USP (Dissertagdo de Mestrado)
LAGE, Beatriz Helena Gelas; MILONE, Paulo Cesar (Orgs.). Turismeo: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
MARCELLINO, N.C. Lazer e educacao. 8 ® edicao, Campinas: Papirus, 2001 a.

. (org.) Lazer: formacao e atuacao profissional. Campinas: Papirus, 1995.

. Pedagogia da animacdo. Campinas: Papirus, 1997.
MOESH, Marutschka. A producaoe do saber turistico. 2. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2002.
REJOWSKI, Mirian; COSTA, Benny Kramer (Orgs.). Turismo contemporaneo: desenvolvimento, estratégia e gestdo. Sdo Paulo:
Atlas, 2003.
TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. A sociedade pés-industrial e o profissional em turismo. 2° ed. Campinas: Papirus, 1998.

REFERENCIAS ELETRONICAS

www.mec.gov.br

www.periodicos.capes.gov.br
www.turismo.gov.br
Www.wttc.com
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CURSO TURISMO
DISCIPLINA EDUCACAO A DISTANCIA

CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS

8° 60 h 4CR

EMENTA

Historia e evolucdo da Educacédo a Distancia (EAD) no Brasil e no mundo. Fundamentos filoséficos e pedagdgicos da EAD.
Politica Nacional e Legislagdo de EAD. Midia e tecnologia na EAD. Metodologias educacionais em ambientes virtuais de
aprendizagem. As funcdes e papéis do professor na EAD. Principios de funcionamento de Softwares/Plataformas para EAD.
Recursos e critérios de avaliagao para EAD.

OBJETIVOS

=Identificar o contexto e as relacdes em que esta inserida a pratica de EAD.

*Discutir os fundamentos pedagdgicos e filoséficos da EAD

*Empregar as diferentes ferramentas tecnoldgicas em situagdes de aprendizagem a distancia

*Aplicar as metodologias mais adequadas a determinados ambientes virtuais de aprendizagem

=Analisar o papel e funcdo do professor-tutor.

=Conhecer os principais softwares e plataformas que podem ser utilizados na EAD

=Analisar as diversas formas e caracteristicas da avaliacdo da aprendizagem em EAD

*Discutir as possibilidades da educacdo a distancia como estratégia de enfrentamento de problemas educacionais.

PROGRAMA

MODULO CONTEUDOS

1 Fundamentacdo para o estudo da EAD
*Origem, histéria e evolu¢do da EAD no Brasil e no mundo
=Conceitos basicos de educacdo a distancia, educacdo continuada educagdo aberta semelhancas e distin¢oes
entre esses conceitos e suas aplicagdes praticas
*As experiéncias de EAD em diferentes niveis e contextos sécio-politico educacionais.
»Abordagem critica da EAD: falacias e preconceitos
=Politica Nacional e Legislacdo de EAD

’ Fundamentos filoséficos e pedagégicos da EAD
*A EAD como modalidade de ensino e como estratégia de formacao
*A dimensao politico-ideolégica da opcao pela modalidade de EAD
=Mudancas de paradigmas filos6ficos no ensino e aprendizagem
=Aprendizagem e educacao.
»Teorias da aprendizagem.
=Teorias comportamentais.
=Teorias cognitivas.
Midia e tecnologia na EAD

3 ~ . ~
=As relacGes entre tecnologia e educagao.
*Educagdo como tecnologia social.
*Tecnologia educacional.=
*Comunicagdo e educagdo.=
=Midias e tecnologias da informacado na educacao: definicdo e selecdo de midias e
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tecnologias, usos e funcoes.

Funcdes e papeis do professor na EAD
=0 professor e a tutoria

*Formacao de tutores

=Funcdes e tipos de tutoria

*Momentos presenciais

=Tutoria on-line.

Principios de funcionamento de softwares/plataformas para EAD

*Definicdo e caracterizacdo do softwares/plataformas educacionais.

*Modalidades de software educacional (jogo, tutorial, simulador, hiperdocumentos)
=Avaliacdo de Softwares/plataformas Educacionais.

Recursos e critérios de avaliacao para EAD
*Tipos de avaliacOes

*Desenvolvimento avaliagoes efetivas
=Interpretagdo dos resultados das avaliagoes
*A importancia do feedback

BIBLIOGRAFIA BASICA

LUCENA, Carlos ; FUKS, Hugo. A educacao na era da Internet. Rio de Janeiro: Clube do Futuro, 2000.

MAIA, Carmen. EaD br: experiéncias inovadoras na educacdo a distancia no Brasil. 2.ed. Sdo Paulo: Anhembi Morumbi,
2003

MELCHIOR, M. C. Avaliacao pedagégica: funcao e necessidade. Porto Alegre:Mercado Aberto. 1994.

MORAN, José Manuel, MASETTO, Marcos;BEHRENS, Marilda. Novas tecnologias e mediacao pedagogica. 6. ed. Sao
Paulo: Papirus, 2003.

PALLOFF, Rena M. e PRATT Keith. Vinicius Figueira. Construindo Comunidades de Aprendizagem no Ciberespaco. Sao
Paulo: Artmed, 2002.

PETERS, Otto. Didatica do ensino a distancia. Sdo Leopoldo, RS: Editora Unisinos, 2001.

TARDIF Maurice. Saberes docentes e formacao profissional. Sdo Paulo:Vozes, 2002

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALMEIDA, F. J. O computador na escola: contextualizando a formacdo de professores. Sdo Paulo: Tese de doutorado.
Programa de P6s-Graduacdo em Educagao: Curriculo, Pontificia Universidade Cat6lica de Sdo Paulo, 2000.

BRASIL. Lei n.9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Diario Oficial [da
Republica Federativa do Brasil], Brasilia, DF, v. 134, n. 248, 23 dez. 1996. Secdo 1, p. 27834-27841

CASTRO, N,, et al. O estudo a distancia com apoio da internet. Congresso Internacional de Educacdo a Distancia, Brasilia,
agosto, 2001.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO, MEC. Camara de Educagio Basica. Diretrizes nacionais para a educagdo a
distancia no ambito da educacdo basica. Relatores: Gouveia, S F. ; Bizzo, N. M. V.CNE/MEC, 2002.

FORGRAD Férum Nacional de Pré-Reitores de Graduacdo das Universidades Brasileiras. Educacdo a Distancia (EAD) na
graduacao: as politicas e as praticas. Curitiba, 2002.

HOFFMANN, J. M. L.. Avaliacao: mito & desfio — uma perspectiva construtivista. Porto Alegre: Educacdo e Realidade.
1994.

LOPES, Alice Casimiro; MACEDO, Elizabeth (Org.). Politicas de curriculo em miiltiplos contextos. Sdo Paulo: Cortez,
2006, 272p. (Série Cultura, memoéria e curriculo).

MORAES, M. C. Paradigma educacional emergente. Campinas: Papirus, 1997

PRADO, M. E. B. B.,;VALENTE, J. A.A educagdo a distancia possibilitando a formagao do professor com base no ciclo da
pratica pedagdgica. In: Moraes, M. C. Educacao a distancia: fundamentos e praticas. OEA/MEC, Unicamp: NIED, 2002.
SILVA, Marcos (Org.). Educacao online: teorias, praticas, legislacao, formacao corporativa. Sao Paulo: Loyola, 2003.

REFERENCIAS ELETRONICAS

Rede de Tecnologia na Educacdo — EDUTECNET - http://www.edutecnet.com.br/

Associacdo Brasileira de Educacao a Distancia — ABED - http://www.abed.org.br/

Secretaria de Educacdo a Distancia - SEED/MEC - http://www.mec.gov.br/seed/home.shtm

WebQuest. http://www.webquest.futuro.usp.br/

ALMEIDA, M.E. B de Educacdo a distancia no Brasil: diretrizes politicas, fundamentos e préticas.
Disponivelem:http://cecemca.rc.unesp.br/cecemca/EaD/artigos/atigo%20Beth%20Almeida%20RIBIE.pdf. Acesso em: 23 jun.
2007.
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LEGISLACAO sobre educacéo a Distancia. CEAD. Disponivel em:http://www.upf.br/cead. Acesso em: 23 jun. 2007.
MEC — MINISTERIO DA EDUCACAAO. Legislacao especifica - Educagdo a distancia. Disponivel em:

http://portal.mec.gov.br/sesu/. Acesso em: 20 jun. 2007
REVISTA BRASILEIRA DE APRENDIZAGEM ABERTA E A DISTANCIA. Disponivel em:

http://www.abed.org.br/publique. Acesso em: 24 jun. 2007.

REVISTA CONECT @ Disponivel em:http://www.revistaconecta.com. Acesso em: 24 jun. 2007.

SALAS de aulas do futuro. Disponivel em: http://www.futuro.usp.br/centro capacitacao/salas de aula.htm. Acesso em; 10
jun. 2007.

SEED - Secretaria de Educacgdo a Distancia. Regulamentacdo da EAD no Brasil. Disponivel em:

http://portal.mec.gov.br/seed/index. Acesso em: 22 jun. 2007.
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CURSO LICENCIATURA EM TURISMO
DISCIPLINA TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
CODIGO PERIODO PRE-REQUISITO | CARGA HORARIA CREDITOS
8° 60 h 4CR
EMENTA

Elaboragdo do projeto de pesquisa cientifica com o dominio de métodos e técnicas de pesquisa para a realizacdo do trabalho
de conclusdo de curso, com execuc¢do do cronograma pré-definido, cumprindo as etapas de redagdo até sua apresentagdo oral,
sempre com o0 acompanhamento do orientador. Trabalho cientifico em que o discente demonstre dominio da ciéncia do
Turismo e de suas possiveis aplicacoes e onde, eventualmente, propde inovacGes na area de atuagdo, seguindo uma
metodologia adequada ao assunto proposto, conforme a orientacdo de um professor.

OBJETIVOS

Auxiliar o aluno na elaboragdo da monografia

PROGRAMA

MODULO CONTEUDOS

Definido pelo Colegiado do Curso de Turismo, conforme Normas de Trabalho de Conclusdo de Curso, sendo
programado em duas etapas:

e Projeto de Pesquisa;

e TCC.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Normas de Trabalho de Conclusdo de Curso. Curso de Turismo, UFRRJ, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ECO, Umberto. Como se faz uma tese. Sdo Paulo SP, Ed. Perspectiva, 1997.

FEITOSA, Vera Cristina. Redacao de Textos Cientificos. Campinas SP, Ed. Papirus, 1995

SILVA, Algenir Ferraz Suano & LINS, Maria Sidney. Guia para Normalizacdo de Trabalhos Académicos e Cientificos.
Universidade do Amazonas, Manaus AM,1997.

VERGARA, Sylvia Constant. Sugestao para Estruturacdo de um Projeto de Pesquisa. FGV/ ISAE: Manaus, 1995.
Normas da ABNT, 2001.
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
CAMPUS NOVA IGUAGU
CURSO DE LICENCIATURA EM TURISMO - EAD
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
REGULAMENTO

CAPITULO 1 - Do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

Art. 1° - A elaboracgéo do Trabalho de Concluséo de Curso é atividade curricular
obrigatdria para a conclusdo do Curso de Licenciatura em Turismo EAD da
UFRRJ.

Art. 2° - A elaboragéo do TCC esta vinculado as disciplinas de Seminario de
TCC e de Trabalho de Conclusao de Curso disciplinas obrigatérias do 7° e 8°

periodo respectivamente.

Art. 3° - O Trabalho de Conclusédo de Curso devera ser uma monografia, que
consiste em um trabalho escrito de graduacdo. O conteudo da monografia
devera versar sobre tema da area de conhecimento do curso, areas correlatas
ou interdisciplinares recomendando-se articulacdo com a area pedagodgica, a
ser elaborado pelo aluno sob orientacdo de um professor com titulacdo de
Mestre ou Doutor, docente da UFRRJ ou do consoércio CEDERJ, ou um tutor

mestre ou doutor do curso, submetida a aprovacado de Banca Examinadora.

Art. 4° - A pesquisa académica na disciplina consistira na elaboracdo de
Monografia. Tal trabalho deverad conter no minimo 30 laudas de elementos
textuais, observadas as normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), exigindo-se o envio do arquivo digital do trabalho em formato
PDF para a coordenacéo da disciplina de TCC.

2016



97

Art. 5° - A Monografia sera elaborada pelo discente e sera individual, ndo

cabendo monografia em dupla ou grupos de alunos.

Art. 6° - O Trabalho de Concluséo de Curso devera ter a seguinte estrutura:
a) Parte preliminar
7. Capa (obrigat6rio)
8. Folha de rosto (obrigatorio)
9. Folha de aprovacéao (obrigatério)
10. Dedicatoéria (opcional)
11. Agradecimentos (opcional)
12.Epigrafe (opcional)
13.Resumo (obrigatério)
14. Abstract (obrigatorio)
15. Listas (obrigatério)
16. llustracdes
17.Tabelas
18. Abreviaturas e siglas
19. Simbolos

20. Sumatrio (obrigatorio)

b) Parte textual
4. Introducao
5. Desenvolvimento

6. Consideracdes Finais

c) Parte pos-textual
4. Referéncias (obrigatério)
5. Apéndices (opcional)
6. Anexos (opcional)

Paragrafo Unico: o modelo de pré-textuais e pds-textuais estara disponivel na

plataforma da disciplina de Trabalho de Concluséo de Curso.
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Art. 7° - A Monografia observara os seguintes critérios:

Paragrafo 1° - A monografia tem inicio com a elaboracdo de um projeto de
pesquisa que devera ser realizado no 7° periodo, como resultado da
disciplina de Seminario de TCC. Sendo a aprovacdo nessa disciplina
requisito obrigatério para o desenvolvimento da Monografia e inscricdo na
disciplina TCC.

Paragrafo 2° - A Monografia devera ser entregue pelos alunos no 8° periodo,
para o professor coordenador da disciplina TCC. Os trabalhos deverdo ser
entregues em arquivo digital em formato PDF via plataforma do curso. Os
trabalhos entregues deverdo ter a anuéncia do orientador e serdo
encaminhados pelo coordenador da disciplina de TCC para a apreciacao da

Banca Examinadora.

Paragrafo 3° - O professor coordenador da disciplina TCC devera preparar e
apresentar a Banca Examinadora a Folha de Aprovacédo, em separado,
conforme modelo a ser disponibilizado pelo Colegiado do curso de
Licenciatura em Turismo EAD, para ser assinada, em caso de aprovacéao,

pelos membros da Banca.

Paragrafo 4° - ApoOs a defesa do trabalho, o graduando devera entregar a
versao definitiva do trabalho aprovado pela banca, em arquivo digital em
formato PDF via plataforma do curso, em data anterior ao langamento de

notas finais, de acordo com o calendario académico do CEDERJ.

Art. 8° - O Trabalho de Conclusao de Curso tera a seguinte forma de avaliacao:
a) Para aprovacao, o aluno devera alcancar a nota minima 06 (seis)
em uma escala de 0 a 10, observando os critérios de avaliacdo adotados
pela Banca Examinadora;

b) A nota final somente sera validada pela coordenacao da disciplina

apos a entrega da verséo definitiva do trabalho.
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Art. 9° - Seré considerado reprovado na disciplina TCC por falta o aluno que
nao elaborar e entregar o TCC e/ou néo realizar a apresentacdo e defesa oral
do trabalho nas datas estabelecidas pelo professor coordenador da disciplina
para a banca examinadora e/ou utilizar-se de copia indevida ou material ndo
autorizado na producdo do Trabalho de Conclusdo de Curso. Na entrega da
copia final, o aluno devera assinar um termo de autoria de TCC e tomar ciéncia

do termo de publicagéo.

Art. 10° - A apresentacdo e defesa oral do TCC serdao realizadas nas
dependéncias do Instituto Multidisciplinar em Nova Iguacu, em sessao publica,
e com data e local determinados pela coordenadora da disciplina de Trabalho

de Concluséo de Curso do 8° periodo.

Art. 11° - A defesa oral do TCC devera ser realizada pelo aluno no tempo
maximo de 15 minutos para a apresentag¢do, com posterior arguicdo pela banca

examinadora.

CAPITULO 2 - Da Orientacéo:

Art. 1° - A Monografia sera orientada por professor do Curso de Licenciatura em

Turismo EAD, prioritariamente, ou por professor do Consércio CEDERJ.

Art. 2° - O Tutor a distancia e o tutor presencial podera orientar desde que este possua o titulo

de mestre. Este sera responsavel por orientar no maximo 1 discente por periodo.

Art. 3° - Cada professor-orientador sera responsavel por orientar no minimo 1 e
no maximo 4 (quatro) discentes na elaboracdo da monografia semestralmente,

tendo como prioridade os alunos regulares.

Art. 4° - O orientador é escolhido pelo discente levando em consideragédo a

linha de pesquisa.
Art. 5° - S&o atribui¢cdes do professor(a) e tutor(a) orientador(a):
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a) Orientar o aluno na elaboracéo do Projeto de Monografia;

b) Avaliar o Projeto de Monografia de seus orientados;

c) Definir, receber e avaliar os trabalhos necessarios para a elaboracéo
da monografia;

d) Compor e presidir a Banca Examinadora na avaliagao final;

e) Colaborar com o coordenador da disciplina de TCC nas tarefas de
andlise e avaliacdo da monografia de seu orientando;

f) Validar dois relatorios, um parcial e um final, de suas atividades e
encaminha-lo ao coordenador da disciplina, acompanhado do
desempenho de cada aluno.

g) O(a) orientador(a) pode solicitar o cancelamento da orientagéo,
devidamente documentado e justificado, ao coordenador da disciplina de

TCC que tomara as medidas cabiveis.

CAPITULO 3 - Da Banca Examinadora:

Art. 1° - A banca examinadora sera composta pelo orientador e de no minimo
mais um membro, obrigatoriamente um professor pertencente a UFRRJ ou ao
consorcio CEDERJ. Caso haja um terceiro membro na banca, esse devera ser
um outro integrante do consércio, ou especialista na area (Conforme
Deliberacéo 138, de 11/12/2008 - UFRRJ) ou tutor mestre do consaorcio.

Art. 2° - Compete a Banca Examinadora:

a) Avaliar o TCC e sua defesa oral, em sesséo publica, lavrando a Ata de
Defesa do trabalho.

b) Entregar, através de seu presidente, a folha de avaliacdo com a Ata
de Defesa do trabalho para o coordenador da disciplina de TCC nas datas
determinadas no cronograma da disciplina de TCC.

Art. 3° - A defesa do TCC seré realizada, em data definida e divulgada pelo
coordenador da disciplina de TCC.
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Art. 4° - Para aprovacdo na disciplina Trabalho de Conclusdo de Curso, o

graduando deve obter nota minima 06 (seis).

Art. 5° - Em caso de aprovacdo com ressalvas, ou seja, quando a banca
permitir reformulagdes no trabalho, o aluno terd prazo definido no Cronograma
da disciplina de TCC, a contar da data de defesa, para entrega das corre¢cdes
gue, posteriormente, deverdo ser encaminhadas a coordenacdo da disciplina,

com a anuéncia do orientador.

Paragrafo 1° - A Avaliacdo Presencial 3 sera realizada apenas para
casos de alunos que por motivo de saude justificado ndo puderam comparecer
a defesa do TCC na data previamente divulgada pela coordenacdo da
disciplina de TCC, devendo seguir as mesmas normas estabelecidas neste

regulamento.

CAPITULO 4 - Discente matriculado na Disciplina de Trabalho de

Conclusao de Curso - TCC (disciplina obrigatéria do 8° periodo)

Art. Unico - S&o atribuigbes do aluno matriculado na disciplina:
a) Elaborar o TCC e encaminha-lo a coordenadora da disciplina,
observando os prazos e normas de apresentacéo formal estabelecidas.
b) Apresentar e defender seu TCC na data e local, definidos pela
coordenadora da disciplina.
d) Elaborar dois relatérios, um parcial e um final, de suas atividades e
encaminha-lo ao coordenador da disciplina, acompanhado do
desempenho de cada aluno.
e) O graduando podera pleitear a mudanca de orientacao,
documentando e justificando, ao professor responsavel pela disciplina de
TCC que decidira pela procedéncia ou ndo do pedido.

CAPITULO 5 - Coordenador da disciplina Trabalho de Conclusido de

Curso:
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Art. Unico - Compete ao coordenador da disciplina:

a) Programar e coordenar as atividades de TCC buscando otimizar a
relacdo dos alunos com seus orientadores;

b) Elaborar e submeter a aprovagdo do Colegiado do Curso de
Licenciatura em Turismo EAD as normas de seu funcionamento;

c) Definir prazos para entrega das atividades de TCC;

d) Estabelecer as orientacfes para a apresentacao formal do TCC;

e) Administrar a indicagdo dos professores e tutores orientadores,
levando as demandas dos alunos e a disponibilidade de docentes e tutores;

g) Receber as atividades de TCC e organizar a composi¢cdo das Bancas
Examinadoras e marcar datas e locais de apresentacao e defesa oral,

h) Receber as Atas e demais documentos de avaliagdo de TCC e
encaminha-los a instancia competente para registro académico;

i) Ministrar aulas, conduzir estudos dirigidos e seminarios de preparacao
metodoldgica;

j) Organizar arquivo com as Monografias aprovadas e encaminhar a
Coordenacao do Curso de Licenciatura em Turismo EAD;

k) Resolver os casos omissos deste Regulamento.

CAPITULO 6 - Disposicdes Finais

Art. 1° - Os casos omissos devem ser encaminhados para apreciacado pelo
Colegiado do Curso de Licenciatura em Turismo EAD da UFRRJ que irdo

analisa-los, tomando as providéncias cabiveis.

Art. 2° - Estas normas entram em vigor a partir de sua aprovacéo no Colegiado

do Curso de Licenciatura em Turismo EAD no 1° semestre letivo de 2016.
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9. ANEXO

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
REGULAMENTO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES - CURSO DE
LICENCIATURA EM TURISMO - EAD

O COLEGIADO DO CURSO DE LICENCIATURA EM TURISMO - EAD
DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO, tendo em vista
a decisdo tomada em sua 92 Reunido Ordinaria, realizada em 25 de Julho de
2012, conforme previsto no paragrafo 1° do artigo 12 da deliberacdo 078/
outubro de 2007,

Resolve: Aprovar, definir, implantar e regulamentar, no ambito dos Curso de
Licenciatura em Turismo — EAD, além do que ja consta na Deliberacdo 078/

outubro de 2007, sobre Atividades Complementares (AC) na UFRRJ, as
seguintes atividades complementares:
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GRUPO 1- VINCULADAS AO ENSINO

Atividade

Requisito para atribuigdo

Carga horaria maxima

Aula Inaugural (polos).

Declaracdo expedida pela
diretoria. do polo ou
coordenacéo do curso.

4 horas por evento.

Cursos de informatica.

Declaragcdo expedida pela
escola declarando
matricula e aprovacdo no
modulo ou nivel no
semestre.

20 horas por semestre.

Visita a locais de cunho

Declaracdo expedida pela

2 horas por evento.

turistico sem | instituicdo e  relatorio

acompanhamento — no | aprovado pelo tutor

Brasil (Ex. museus, | coordenador do curso.

parques, etc.).

Visita técnica | Declaracdo expedida pela | 6 horas por dia de
acompanhada por | coordenacg&o do curso. atividade.

coordenador de disciplinas
do curso.

Visitas técnicas
acompanhadas por tutores
ou outras

instituicbes/professores
que ndo pertencam ao
quadro do curso.

Declaracdo expedida pela
responsavel e relatorio
aprovado pelo tutor
coordenador do curso.

4 horas por evento.

Viagens internacionais

Passagens aéreas,
entradas a atrativos, entre
outros e relatério aprovado
pelo tutor coordenador do
curso.

10 horas por viagem.

GRUPO 3- VINCULADAS A EXTENSAO

Atividade

Requisito para atribuicdo

Carga horaria maxima

Participagdo como Mesario
Voluntario em eleicbes

Certiddo da justica eleitoral
comprovando a atividade e

5 horas por turno eleitoral,
podendo totalizar 10 horas
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horas cumpridas

por eleic&o.

Participagdo em atividade
da visita docente (polos).

Declaragcdo expedida pela
diretoria do polo ou
coordenacg&o do curso.

4 horas por evento.

Participacdo na
elaboracdo, aplicacdo e
correc8o0 em eventos de
avaliagdo do ensino a
niveis  fundamental e
médio.

Declaracdo expedida pela
instituicdo

2 horas por evento.
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